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CONSEJOS PARA USAR ESTA GUIA

Esta guia esta llena de consejos utiles que los
consumidores pueden adoptar en su vida diaria,
como prevenir el robo de identidad, cuidar su crédito
y presentar una queja por escrito. Usted puede
encontrar en GobiernoUSA.gov la informacién

que aparece en esta guia. Todos los sitios web

que aparecen en esta guia estan en letras azules.
Ademas, la informacion sobre nuevas formas de
estafa esta en recuadros con el titulo Alerta.

La informacién esta organizada de la siguiente
forma:

SECCION 1

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Aqui encontrard consejos generales sobre la
adquisicion de bienes y servicios, asi como
explicaciones sobre sus derechos y responsabilidades
como consumidor.

SECCION 2

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Revise esta seccion para encontrar sugerencias que
lo ayudaran a resolver problemas sobre compras

y servicios. En la pag. 67 encontrara un modelo de
carta de queja que lo ayudaréa a presentar su caso por
escrito.

SECCION 3

RECURSOS DE INFORMACION BASICA

Encuentre aqui un listado de recursos publicos para
profesores, personas con discapacidad y familias
militares.

SECCION 4
DIRECTORIO DEL CONSUMIDOR

Esta seccidn incluye la informacion necesaria
para poder contactarse con organizaciones para
consumidores, agencias gubernamentales y otras
fuentes de asistencia.

CONSEJOS PARA USAR ESTA GUIA

INFORMACION OFICIAL EN SU IDIONA

Las agencias federales y los programas de las agencias
estatales que han sido financiados con fondos del
Gobierno federal, tienen por ley que tomar medidas
adecuadas para ayudar a las personas con conocimientos
limitados del inglés (LEP, sigla en inglés).

Aungque algunas empresas del sector privado también
ofrecen informacion en varios idiomas, otras no lo hacen.
En estos casos, es recomendable que usted evite tomar
decisiones importantes si no comprende claramente de
qué se tratay NUNCA firme documentos que no entienda
completamente.

*
Gobiem@SA.gOV

Informacién oficial en espaiiol

*
Publication@SA.gOV

Read. Download. Order.
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CONSEJOS BASICOS

10 CONSEJOS BASICOS PARA EL GONSUMIDOR

Todo consumidor informado debe estar prevenido para no caer en
negocios dudosos o estafas. Para proteger a su familia, evitar perder su
dinero o ser victima de fraudes, tenga en cuenta estos consejos:

1 Desconfie de un negocio que suena demasiado bueno para ser cierto.
Dentro de esta categoria se encuentran las promesas para solucionar sus
problemas de crédito, las tarjetas de crédito con interés bajo, las ofertas
que proponen saltarse pagos de las tarjetas de crédito, oportunidades
comerciales o laborales, inversiones libres de riesgos y viajes gratuitos.

2 Piénselo dos veces antes de compartir informacion personal con
personas a las que no conoce o en las que no confia. Proteja su
privacidad y evite el uso no autorizado de su informacién personal.

3 Tenga cuidado con los préstamos de devoluciéon de impuestos y de dias
de pago. Las tasas de interés de estos préstamos suelen ser excesivas.
Incluso un adelanto de efectivo con altos intereses en una tarjeta de
crédito puede ser una mejor opcion.

4 Lea y entienda cualquier contrato o documento legal antes de firmarlo.
No firme un documento con espacios en blanco o cuyos términos no
estan completos.

Obtenga cotizaciones de varios contratistas antes de hacer mejoras
en su hogar y reparaciones de autos. Asegurese que las cotizaciones
son exactamente para los mismos servicios para que pueda hacer una
comparacion imparcial.

Mire la pantalla de la caja registradora al hacer sus compras. No dude en
guejarse si piensa que se le ha cobrado algo de forma incorrecta.

Antes de hacer una compra asegurese de entender las politicas de
cambio y devolucion. Tenga especial cuidado con los servicios y lugares
que cobran un cargo mensual.

No compre si esta estresado. También es recomendable evitar hacer
compras importantes en periodos dificiles o emotivos.

Cuando compre por Internet busque el icono de candado o que el URL
empiece con “https”. Asi podra estar seguro de que su informacion de
pago sera transmitida de forma segura.

Si tiene dificultades para pagar sus préstamos o hipoteca, notifique
de inmediato al prestamista. De esta manera podra elaborar un plan de
pagos.
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SECCION 1: PROTECCION AL CONSUMIDOR

CONSEJOS GENERALES PARA CONSEJOS BASICOS PARA EVITAR ESTAFAS

* No comparta su informacién personal. Desconfie
C O M PRA R de cualquier persona que le pida su nimero de Seguro
Social, nimero de tarjeta de crédito, nimero de cuenta
bancaria, claves u otra informacion personal.

* No se deje amedrentar. Sospeche de cualquier
persona que llame y pida que le dé o verifique
informacion personal. Diga que no esté interesado y
cuelgue.

» Verifique sus estados de cuentas. Revise con
cuidado los estados de cuenta del banco y tarjetas de
crédito. Reporte de forma inmediata a la institucion
financiera cualquier transaccion no autorizada por
usted.

» Use una trituradora de papel. Rompa o triture las

Para evitar problemas y tomar mejores decisiones, utilice ofertas de crédito que recibe por correo, asi como
esta lista ANTES de hacer una compra. cualquier otro documento con informacién personal que
descarte, tal como estados de cuenta o formularios de

» Decida con anticipacién qué desea exactamente y

cuanto dinero puede gastar. seguro.

 Ignore los acercamientos no solicitados. Desconfie
de cualquier tipo de mensaje no solicitado, incluyendo
contratos u “ofertas validas” por corto tiempo, ayuda
técnica para reparar un producto, lineas de crédito
gue no necesita, loterias o “premios” que requieren su
informacion personal o envio de dinero, “ayuda legal”
de desconocidos para conseguir dinero a cambio de un
pago por el servicio, entre otros.

» Pida a sus familiares, amigos y personas de confianza
que lo aconsejen. Busque informacion sobre el
vendedor y el producto o servicio que desea comprar.

* Consulte los resultados de las evaluaciones del
producto y otros datos proporcionados por los
expertos en materia de consumo. Vea el “Recursos de
informacion béasica” en la Seccién 3 (pag. 68).

» Obtenga cotizaciones de precios de distintos

vendedores. Lea mas sobre este tema y consejos para prevenir el robo

de identidad (pag.33).

+ Asegurese de que el vendedor tenga todas las licencias
apropiadas. Los médicos, abogados, contratistas

de servicios de mejoras o remodelacion del hogar y + Considere pagar con tarjeta de crédito. Sitiene algtin

muchos otros proveedores de servicios deben estar problema, usted podréa disputar el cargo hecho a su

registrados en una agencia local o estatal de concesién tarjeta de crédito (pag. 17).

de licencias. » No compre impulsivamente o bajo presion. Esto incluye
« Analice el registro de quejas sobre la compaiiia que le las donaciones a instituciones benéficas.

interesa en la oficina de proteccién al consumidor de

su estado (pag. 79) y en la Oficina de Buenas Practicas CONTRATOS DE SERVICIO Y GARANTIAS

Comerciales (pag. 79). EXTENDIDAS
« Obtenga una copia por escrito de las garantias y Los contratos de servicio o garantias extendidas alargan
compare sus caracteristicas. la garantia o promesa de que un producto seguira

funcionando bien. Por un costo adicional, los vendedores
ofrecen estos contratos de servicio en el momento de
la compra. Otras compaiiias también pueden tratar

» Familiaricese con las politicas de reembolso, devolucion
y cancelacion del vendedor.

* Auveriglie con quién debe comunicarse si tiene alguna de venderle una garantia, inclusive haciendo llamadas
pregunta o algun problema. presionandolo para que realice la compra. Algunas

« Leay entienda cualquier contrato o documento legal garantias extendidas ofrecen la misma cobertura de
que tenga que firmar o tenga que aceptar en Internet garantia que usted consigue automaticamente del
(haciendo clic en “Acepto”). Asegurese de que no fabricante o vendedor asi que no justifican el costo
haya espacios en blanco y que los términos no estén adicional.
incompletos. Insista en que todos los beneficios Haga estas preguntas antes de firmar uno de estos
adicionales que le prometen verbalmente sean puestos  contratos:
por escrito.

» ¢(Respalda el distribuidor, el fabricante o una compaiiia
independiente este contrato de servicio?

GobiernoUSA.gov
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+ (Como se manejan las quejas? Pregunte quién hara el
trabajo y donde.

* ¢(Qué sucede con la cobertura si el distribuidor o el
administrador clausura el negocio?

» ¢Se necesita una autorizacién previa para los trabajos
de reparacion?

+ ¢Existen algunas situaciones en las que se le puede
negar la cobertura? Es posible que usted no cuente
con proteccion contra el uso y desgaste normal del
producto. Ademas, algunos fabricantes no cumplen con
el contrato si usted no sigue sus recomendaciones con
respecto a los mantenimientos de rutina.

PRODUCTOS RETIRADOS DEL MERCADO
POR SEGURIDAD

Antes de comprar un producto de segunda mano
asegurese de que no ha sido retirado del mercado por
razones de seguridad. En algunas ocasiones cuando

un producto ha sido retirado del mercado se prohibe su
venta posterior, mientras que otras veces se les pide a los
consumidores que lo devuelvan para ser reemplazado o
reparado. A veces el vendedor ofrece un repuesto que
reduce el peligro al utilizar el producto.

Tenga especial precaucion si el producto que va a
comprar es para un nifio, ya sea una cuna, juguetes, ropa
o joyas infantiles. Visite www.recalls.gov/spanish.html
para encontrar la informaciéon que publican las agencias
del Gobierno sobre productos, autos y alimentos que han
sido retirados del mercado por afectar la salud de los
consumidores.

CONSEJOS PARA COMPRAR DESDE EL
HOGAR

Las entregas tardias, el envio de articulos equivocados o
dafados y los cargos ocultos son algunas de las quejas
mas frecuentes de las personas que compran desde el
hogar. Para evitar problemas y facilitar su solucién, siga
los consejos generales para comprar y ademas:

- Desconfie de las direcciones con apartados postales
y de vendedores localizados en otros paises.
Posteriormente podria ser dificil encontrar al vendedor
para resolver el problema.

* Informese sobre el precio total. Asegurese de que
incluya todos los gastos: envio, seguro e impuestos. Los
cupones y otros descuentos deben ser descontados
como corresponde.

+ Asegurese de lo que esta comprando. Preste
atencion a palabras tales como “renovado”,
“reacondicionado”, “de liquidaciéon” o “descontinuado”.

» El cédigo de seguridad en su tarjeta de crédito le
ofrece mayor proteccién al hacer compras por Internet.

* Mantenga un registro de su compra. Anote cual
producto pidio, cuando lo hizo, el precio y la forma
de pago (cheque, giro postal, tarjeta de débito o
crédito). Conserve también cualquier informacion

CONSEJOS GENERALES PARA GOMPRAR

que el vendedor le facilite, por ejemplo: la descripcion
del producto, la fecha de entrega, las politicas de
cancelacion y privacidad, las garantias y otros niimeros
de confirmacion del pedido.

* Lleve el control de su pedido. Si este llega tarde, usted
tiene derecho a anular su orden y exigir un reembolso.

SUS DERECHOS AL COMPRAR DESDE EL
HOGAR

Cuando usted pide algo por correo, teléfono o Internet, la
Comision Federal de Comercio le exige a la compaiiia lo
siguiente:

* Enviar el producto dentro del plazo acordado o, en
caso de no haberse determinado una fecha de entrega
especifica, dentro de un plazo de 30 dias a partir de la
fecha en que recibieron su pedido.

* Notificarle si el envio no puede realizarse a tiempo y
darle la posibilidad de esperar mas tiempo u obtener el
reembolso del dinero.

* Anular su pedido y devolverle el pago si no pueden
cumplir con la nueva fecha de entrega, a menos que
usted acepte otra demora.

Si usted anula el pedido, la empresa debera reembolsarle
el dinero dentro de los siete dias siguientes. Si usted

pagd con tarjeta de crédito, debera recibir el reembolso de
dinero a su cuenta en el préximo ciclo de facturacion. La
empresa no puede sustituirlo por un crédito de la tienda.
Sial momento de realizar el pedido usted solicité la
apertura de una cuenta de crédito de la tienda, la empresa
tiene 20 dias adicionales para enviar el producto, a fin de
disponer de tiempo para procesar su solicitud.

PRECIOS DINAMICOS

No se sorprenda si el precio de un producto en Internet
sube o baja de un dia para el otro, inclusive en cuestién de
horas. Esta practica comercial es comun en Internet para
la venta de pasajes aéreos, reservaciones de hotel, boletos
para conciertos y eventos deportivos. Las compafias

gue realizan estas transacciones por Internet ajustan

los precios seguin va cambiando el inventario y el interés
de los consumidores. También pueden tener en cuenta

su historial de compra en ese sitio web o sus habitos en
Internet.

Para que los precios dindmicos sean una herramienta a su
favor:

* Use un sitio web que le permita rastrear precios para
encontrar las mejores ofertas.

» Consulte un sitio web que ofrezca una herramienta de
prevision de precios para saber si se espera que suban
o bajen.

» Elimine las cookies de su navegador de Internet para
que nadie pueda usar su historial de exploracion para
ajustar precios.
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GONSEJOS GENERALES PARA COMPRAR

SEPA QUE SONY COMO EVITAR LOS “CARGOS GRISES”

La comodidad de los servicios por Internet ha generado
un nuevo peligro para los duefios de tarjetas de
créditos: los “cargos grises”. A diferencia de los cargos
escondidos que cobran abusivamente algunas tarjetas
de crédito prepagadas, los cargos grises son cargos que
el consumidor puede haber autorizado sin darse cuenta.
En muchos casos los cargos son pequefios y, al menos
que usted revise su estado de cuenta con detenimiento,
puede pagarlos por meses sin darse cuenta. Estos son
algunos de los cargos grises mas comunes:

 Suscripciones no deseadas. Usted pensé que estaba
autorizando un pago Unico, pero en realidad se trataba
de una suscripcion.

* Membresias interminables. Usted anulé una membresia,
pero le siguen cobrando la cuota a la tarjeta.

» Pruebas no tan gratis. Usted probé un servicio
gratis, pero al finalizar la prueba se convirtié en una
suscripcién pagada.

* Opcidn negativa. Usted compré un producto sin darse
cuenta de que seguira recibiendo y pagando por esa
serie de productos al menos que decline explicitamente
recibir mas.

Para protegerse de los cargos grises tome las siguientes
precauciones:

» Antes de pagar, lea los términos del servicio. La
informacion sobre cargos adicionales puede estar
escondida al final de un contrato, asi que léalo entero.

* Marque en el calendario la fecha en la que concluyen
los periodos de prueba gratis y asegurese de anularlos
antes de que le cobren por mantenerlos.

* Lea detalladamente los estados de cuenta de su
tarjeta de crédito. Preste atencion a los nombres de las
compaiiias que le cobran cantidades pequenas.

» Comuniquese con el comerciante para que anule los
cargos gris.

» Dispute los cargos con la compaiiia emisora de la tarjeta
de crédito.

Estas reglas de la Comisidn Federal de Comercio solo se
aplican al primer envio de suscripciones de revistas y otra
mercaderia que se envia de manera repetida. También
pueden aplicarse leyes o reglamentos estatales. En

caso de sospechar de alguna infraccién, notifique a su
oficina estatal o local de proteccién al consumidory ala
Comision Federal de Comercio (pag. 73).

Periodo de reflexion de 3 dias

Esta ley federal protege a los consumidores que han
realizado compras de un vendedor a domicilio o que han
comprado algo en un lugar temporal. De acuerdo a la
Comision Federal de Comercio, el periodo de reflexién

de 3 dias no se aplica en la compra de autos nuevos o en

la compra de objetos por Internet. Solo se aplica cuando
una compaiiia esta vendiendo algo que cuesta $25 0o masy
ocurre fuera del local donde regularmente opera.

Para cumplir con la ley, el vendedor debera informar al
comprador de su derecho a anular la compray recibir su
reembolso en un plazo de tres dias laborables.

Tenga en cuenta que hay situaciones en las que la regla
del periodo de reflexion no es aplicable:

» Usted realizé la compra en su totalidad por correo o por
teléfono.

« Laventa fue el resultado de un contacto anterior con el
vendedor en un local comercial permanente.

» Usted firmé un documento en el que renunciaba a su
derecho a anular la compra.

» Su compra no estéa destinada principalmente para uso
personal, familiar o doméstico.

» Usted compro bienes raices, seguros, acciones o un
vehiculo.

» Usted no puede devolver el producto en las mismas
condiciones en las que lo recibié.

Recuerde que si usted pagd con tarjeta de crédito y tiene
problemas para obtener su reembolso, también puede
disputar el cargo con su compaiiia de tarjeta de crédito,
conforme ala Ley de Facturacién Justa de Crédito. Lea
también “Coémo disputar cargos” (pag. 17).

Compras por Internet

Ademas de la conveniencia de poder comprar desde la
comodidad de su casa, los sitios web de compras por
Internet suelen ofrecer grandes descuentos y una gran
variedad de productos. Sin embargo, los consumidores
deben tener el cuidado de tomar decisiones informadas
sobre sus compras. Algunos consejos para comprar con
seguridad por Internet:

» Limitese a comprar en sitios web que conoce o le han
recomendado.

* Compare precios y ofertas, incluyendo si ofrecen el
envio gratis, contratos de servicio extendido y cualquier
descuento adicional.

* Busque cupones por Internet o cédigos promocionales
que le ofrezcan descuentos o el envio gratuito. Algunos
sitios web también ofrecen cupones de descuento para
las tiendas tradicionales.

* Obtenga una descripcién completa del producto y las
piezas incluidas, asi como el precio, costo del envio,
plazo de entrega, informacién de garantia, politica de
devolucion y como se presenta una queja.

* Antes de finalizar el pedido, aseglrese de que tanto la
cantidad como el precio total estan correctos. Si por
error digité 11 en lugar de 1, puede terminar con mas
productos y gastando mas de lo que era su intencion.

Pague con tarjeta de crédito para que la ley federal lo
proteja si tiene que disputar los cargos. Esta proteccion
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ALIMENTOS Y NUTRICION

APROVECHE AL MAXIMO SU GOPRA POR INTERNET

Siga los siguientes consejos para que su dinero rinda mas
al comprar en linea:

+ Averigue si el vendedor ofrece el envio gratis de su
pedido si usted lo recibe en una sucursal cercanay no
en su casa.

 Planifique sus compras con anticipacién para poder
pagar la tarifa de envio mas baja y recibir su pedido a
tiempo.

* Determine si su pedido o el monto de su compra califica
para un descuento o envio gratis.

» Consulte un sitio web que ofrezca una herramienta de
prevision de precios para saber si se espera que suban
o bajen.

+ Compare en diferentes sitios web el precio de un mismo
producto.

Para mas informacion sobre compras por Internet, visite

www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0020-compras-por-

internet.

no se extiende a las tarjetas de débito, cheques, pago en
efectivo, giros postales u otras formas de pago.

+ Utilice un navegador seguro. Busque una direccién
que comience con “https” en lugar de “http”. También
busque el icono de un candado cerrado, que por lo
general se encuentra en la parte inferior derecha de la
pantalla.

+ Evite realizar compras por Internet utilizando
conecciones wi-fi que son publicas ya que pueden no
ser seguras y su informacion personal puede ser robada
en lared. Lea “Conexién inalambrica (wi-fi)" (pag. 44)
para mayor informacion.

* Imprima su orden de compra con los detalles del
producto y su nimero de confirmacion.

Para mas informacion visite www.alertaenlinea.gov.

Subastas y ventas en Internet

Muchas personas venden sus articulos en Internet por
medio de subastas y avisos clasificados. Lea la seccion
“Internet” (pag. 43) y también “Aproveche al maximo su
compra por Internet” (pag. 5) para prevenir el fraude en
linea. Cuando participe de una subasta en linea, siga
estas recomendaciones:

* Verifique el funcionamiento de la subasta. ;Puede usted
anular una oferta? No asuma que las mismas reglas que
se utilizan en un sitio web se aplican en todos. Algunos
sitios ofrecen instrucciones que le muestran paso a
paso el proceso de la subasta.

» Averiglie qué derechos lo asisten. ;Existe alguna clase
de seguro gratis o garantia para los articulos que no le
son entregados o que no son iguales a los descritos?

+ Siga las estrategias que se utilizan en cualquier
subasta. Informese sobre el valor del objeto por el que
esté ofertando. Establezca el precio maximo que esta
dispuesto a pagar por él y aténgase a su decisién.

* Lealas calificaciones y comentarios de otros clientes
para determinar si el vendedor tiene una buena
reputacion y hace entrega de productos de calidad tal
como promete.

* No haga una oferta por un articulo que no tiene la
intencion de comprar. Si usted resulta ser el mejor
postor, habra adquirido el objeto. Las compaiiias de
subastas suelen prohibir que aquellas personas que
desisten de una compra hagan ofertas en el futuro.

 Sielvendedor no acepta pagos con tarjeta de crédito,
utilice un servicio de depdsito en garantia. Su dinero
es retenido por un tercero hasta que usted reciba su
compray apruebe el pago para el vendedor. Este servicio
tiene un pequefo recargo, pero su tranquilidad lo
justifica.
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Para méas consejos visite el sitio web de la Comision
Federal de Comercio, www.consumidor.ftc.gov.

DESPUES DE COMPRAR

Hasta los compradores mas cuidadosos pueden tener
problemas no anticipados después de una compra. Estas
medidas lo ayudaran a prevenir y a resolver cualquier
problema que pudiera presentarse.

* Guarde todos los documentos que reciba al realizar la
compra, asi como todos los contratos, comprobantes de
venta, cheques cancelados, manuales del propietario y
documentos de garantia.

* Leay siga las instrucciones con respecto al producto
o al servicio. Laforma en que usted utilice o cuide el
producto puede afectar su derecho de garantia.

Sitiene un problema con un producto que compro,
presente una queja (pag. 63).

Los consumidores tienen una gran variedad de alimentos
a su disposicion. Sepa como escoger alimentos seguros,
nutritivos y que se ajusten a su presupuesto.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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ALIMENTOS Y NUTRICION

OPCIONES DE ALIMENTOS SALUDABLES

Para ayudarlo a elegir alimentos saludables, el Gobierno
federal publica nuevas guias alimentarias cada cinco
afios. Los reglamentos federales también exigen el uso de
etiquetas que identifiquen el contenido de grasa, fibray
nutrientes en los alimentos.

Para obtener consejos e informacion sobre la compra de
alimentos y la nutricién, consulte:

* Administracion de Alimentos y Medicamentos (pag. 75)
» Departamento de Agricultura (pag. 74)

* MedlinePlus.gov (www.nIm.nih.gov/medlineplus/
spanish/medlineplus.html)

* Mi Plato (www.choosemyplate.gov/en-espanol.html)
* Nutrition.gov (www.nutrition.gov/en-espanol)

» Servicio de Alimentos y Nutricion (www.fns.usda.gov/
es)

SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS

La seguridad de los alimentos en el hogar gira alrededor
de tres funciones principales: su almacenamiento, manejo
y coccion. Seguir reglas simples relativas a la limpieza, la
separacion, la coccién y la refrigeracion puede prevenir
la mayoria de las enfermedades de origen alimentario en
el hogar. El sitio web espanol.hhs.gov/enes/dfoodsafety
es el portal de informacion gubernamental sobre la
seguridad de los alimentos e incluye publicaciones por
Internet que se pueden descargar o solicitar. También
puede visitar www.recalls.gov/spanish.html para
encontrar informacion actualizada sobre seguridad de
alimentos y productos retirados del mercado.

PROGRAMA DE GUPONES PARA ALIMENTOS

El Programa de Cupones para Alimentos (SNAP, siglaen
inglés) ayuda a las personas de bajos ingresos a comprar
los alimentos que necesitan para mantener una buena
salud. Para recibir esta ayuda, una persona debe presentar
una solicitud en el estado donde reside. La disponibilidad
de estos beneficios depende de cada estado y algunos de
los requisitos para calificar son:

* recibir bajos ingresos o trabajar a tiempo parcial
 estar desempleado
* recibir asistencia social

» serde latercera edad o tener una discapacidad y recibir
bajos ingresos

* notener hogar

Los beneficios se reciben por medio de una tarjeta
electronica prepagada que puede ser utilizada en
establecimientos de comida autorizados. Para obtener
mayor informacion visite www.fns.usda.gov/es/snap/
programa-de-snap-snap o llame al 1-800-221-5689.

Estas son algunas fuentes adicionales para obtener méas
informacion:

* Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, sigla en inglés) (pag. 76)

» Centro parala Seguridad Alimentaria y la Nutricién
Aplicada: 1-800-723-3366 (pida un traductor)

» Departamento de Salud y Servicios Humanos (pag. 75)

» Servicio de Inocuidad e Inspeccién de los Alimentos
del Departamento de Agricultura www.fsis.usda.gov/
en_espanol

* Linea Directa de Informacion sobre Carnes y Aves del
Departamento de Agricultura 1-888-674-6854

AHORRE DINERO AL COMPRAR ALIMENTOS

Como el costo de los alimentos sigue en aumento puede
ser un desafio elegir los que sean mas saludables 'y
mantenerse dentro de su presupuesto de comida. Pero a
diferencia de otros gastos, su presupuesto de alimentos
puede ser flexible. Siga estos consejos para sacar el
maximo provecho de su dinero al hacer las compras:

* Haga un inventario de los alimentos que usted ya tiene
en su casa. Planifique sus comidas para la semana
teniendo en cuenta lo que usted tiene en su despensa.

* Lleve una lista. Asi serd menos probable que compre de
mas.

» Use aplicaciones moéviles para comparar precios de
diferentes supermercados y obtener la mejor oferta.

* Compare los precios por onza u otras unidades de peso.
» Compre las marcas genéricas de la tienda de alimentos.

» Aproveche los programas de lealtad que ofrecen
descuentos para los clientes, asi como cupones
tradicionales y descuentos por Internet. Recuerde
que los establecimientos comerciales estudian sus
habitos de compray los utilizan para sus estrategias de
mercadeo. Lea la seccion “Proteja su privacidad” (pag.
33) para mas informacion.

» Solo aproveche las ofertas de descuento si sabe que
consumira los productos. Un alimento desperdiciado no
es una ganancia para usted.

» Verifique qué cantidad de alimento viene en el paquete.
Algunos fabricantes de alimentos han reducido las
cantidades en sus latas o cajas de alimento, pero
cobran el mismo precio. Basicamente, usted esta
pagando un precio mas alto por el alimento.

* Visite los mercados agricolas locales para encontrar
productos frescos. Llegue temprano para conseguir
la mejor seleccion o tarde para conseguir las mejores
ofertas. Los alimentos frescos se deterioran con
rapidez, asi que no compre mas de lo que puede comer
o congelar. Encuentre una feria agricola en su localidad:
search.ams.usda.gov/farmersmarkets (en inglés).

* Compre los alimentos propios de latemporada para que
la oferta sea abundante y los precios mas bajos.
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* Lleve bolsas para cargar los alimentos. Algunas
tiendas cobran un precio por bolsa a los clientes que no
las llevan.

ALIMENTOS ORGANICOS

La compra de alimentos orgénicos es un modo de tratar
de comer de manera sanay proteger el medio ambiente.
Estos alimentos son cultivados y procesados segtn las
regulaciones del Departamento de Agricultura (USDA,
siglaeninglés) y ademas deben seguir reglas especificas
sobre las practicas de fumigacion, crianza de animales 'y
el uso de aditivos. Tenga presente que los alimentos
naturales y organicos tienden a ser mas caros que los
alimentos cultivados convencionalmente y el USDA no
afirma que los alimentos organicos sean mas seguros o
nutritivos que otros. Para asegurarse de que un producto
es organico certificado, busque el sello organico de
USDA.

Otras etiquetas autorizadas por el USDA para calificar los
alimentos carnicos y avicolas son:

Natural. La etiqueta “natural” indica que los productos
no tienen ningun ingrediente artificial
o colorantes y han sido procesados lo
menos posible.

USDA

Al aire libre o “free-range”. Esto

significa que las aves no estan enjauladas, pero disponen
de un refugio seco y techado con acceso ilimitado al aire
libre, alimentacion y agua limpia.

Alimentados a pasto o “grass-fed”.
Esta etiqueta indica que los animales se
alimentaron principalmente de pastura
alolargo de su vida.

El USDA responde preguntas sobre carnes y aves por
e-mail mphotline.fsis@usda.gov o por teléfono al 1-888-
674-6854.

Si piensa comprar o arrendar un auto, los siguientes
consejos lo ayudaran a obtener un mejor precio y evitar
problemas.

AUTOS

» Decida qué tipo de auto le conviene mas y se ajustaa su
presupuesto.

 Verifique quién es el vendedor. Para informarse sobre
un concesionario de autos, comuniquese con la oficina
de proteccion al consumidor de su estado (pag. 79) y
con la Oficina de Buenas Practicas Comerciales (pag.
79). Si negocia con un particular, verifique el titulo de
propiedad para asegurarse de que esta tratando con el
duefio del vehiculo.

* Pruebe el auto. Conduzcalo a diferentes velocidades
y compruebe que puede doblar alaizquierday ala
derecha sin dificultad. En un tramo recto, asegurese de
que el vehiculo no se desvie hacia los costados.

« Sivaacomprar un auto y piensa entregar su vehiculo
actual como parte de pago, negocie estas transacciones
por separado para obtener la mejor oferta en cada una.
Obtenga una cotizacién por escrito antes de acordar
con el concesionario la entrega de su vehiculo como
parte de pago.

» Averiglie con anticipacién en su cooperativa de crédito,
banco o compaiiia financiera cudl es la mejor oferta
que puede obtener. Fijese en los gastos totales de
financiamiento asi como en la tasa de interés anual y no
solamente en los pagos mensuales.

* Leay entienda cada documento que le pidan que firme.

* No tome posesion del vehiculo hasta que todos los
tramites estén terminados.

* Elija una péliza de seguro que sea adecuada para usted
(pag. 39).

COMO COMPRAR UN AUTO NUEVO
Inférmese sobre diferentes vehiculos.

» Es mas facil obtener un mejor precio cuando se
sabe cuanto pagé el concesionario por el auto y los
accesorios. Esta informacién estéa disponible en varios
sitios de Internet y en guias de precios impresas. Trate
de averiguar el precio de venta para los distribuidores.

CONSEJOS DEL GOBIERNO PARA AHORRAR GOMBUSTIBLE

 Visite el sitio web del Departamento de Energia
sobre el ahorro de gasolina (www.fueleconomy.gov/
feg/esIndex.shtml) para comparar el rendimiento de
autos convencionales, eléctricos, hibridos, a diesel y
alternativos.

+ Calcule ctianto paga usted por gasolina al afio con esta
calculadora: (www.fueleconomy.gov/feg/essavemoney.
shtml)

* La Comisién Federal de Comercio también ofrece
recomendaciones Utiles en www.consumidor.ftc.
gov/articulos/s0098-ahorrando-dinero-en-gasolina.
Encuentre recomendaciones practicas para ahorrar
dinero cuando vaya a la gasolinera, maneje en la

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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AUTOS

Esta es una manera mas acertada de estimar el costo
del vehiculo o lo que paga el concesionario al fabricante.

* Fijese si el fabricante ofrece reembolsos que
disminuirian el costo del vehiculo.

» Obtenga cotizaciones de varios concesionarios.
Averigue si los precios que le ofrecen incluyen rebajas y
reembolsos.

» Evite aceptar productos o servicios adicionales de
alto costo y poco valor, como los seguros de crédito,
garantias extendidas, membresias en programas de
lealtad, tratamientos contra la oxidacion y acabados en
la tapiceria. Usted no necesita comprar un seguro de
crédito para obtener un préstamo. Lea “Contratos de
servicio y garantias extendidas” (pag. 2).

* Los autos hibridos son méas populares entre los
consumidores interesados en ahorrar combustible y
reducir su impacto negativo al medio ambiente. Estos
autos combinan las ventajas de los motores de gasolina
y los motores eléctricos para lograr un bajo consumo
de combustible y un mejor rendimiento. También fijese
que tengan el logo Smartway para identificar cuéales
vehiculos consumen menos gasolinay son mejores
para el medio ambiente. Para méas informacién sobre
los autos hibridos, eléctricos, combustibles alternativos
visite www.fueleconomy.gov/feg/esIndex.shtml.

COMO COMPRAR UN AUTO USADO

* Inférmese sobre sus derechos antes de comprar un
auto usado. Péngase en contacto con la oficina de
proteccién al consumidor de su estado (pag. 73).

» Averiglie con anticipacién qué documentos va a
necesitar para registrar el vehiculo. Comuniquese con el
departamento de vehiculos motorizados de su estado.

» Compare los precios de modelos similares en la
guia oficial de vehiculos usados (www.nadaguides.
com, en inglés) que publica la Asociacion Nacional
de Concesionarios de Autos o en el Kelley Blue Book
(www.kbb.com/carros-usados). Estas guias se pueden
encontrar en las bibliotecas locales.

* Investigue el historial del vehiculo. Pregunte al vendedor
detalles sobre los duefios anteriores, asi como sobre el
uso y el mantenimiento que ha recibido el auto. También
averigtie si el vehiculo ha sufrido dafios durante una
inundaciéon o en alglin choque, si ha sido catalogado
como defectuoso o si se le ha hecho retroceder el
odoémetro. También visite www.vehiclehistory.gov (en
inglés) para comprar los informes sobre el historial
de un vehiculo. Estos informes son Utiles, pero no
garantizan que un vehiculo no haya sufrido ningtn
accidente.

* El departamento de vehiculos motorizados de su estado
puede investigar el historial del titulo de propiedad del
vehiculo. Alli consta si el auto ha sido declarado pérdida
total, ha sido reconstruido o tiene otros defectos.

* La Administracion Nacional de Seguridad del Trafico
en las Carreteras (www.nhtsa.gov, en inglés) mantiene
una base de datos con los boletines de servicio del
fabricante y los resultados de las pruebas de choques
simulados.

* Asegurese de que cualquier declaracion de millaje
concuerde con el odémetro del vehiculo.

 Verifique la garantia. Si la garantia del fabricante sigue
vigente, comuniquese con el fabricante para asegurarse
de que usted puede continuar usando esa cobertura.

* Inférmese sobre las reglamentaciones de devolucién
del concesionario. Pidalas por escrito y l1éalas con
cuidado.

* Haga revisar el auto por un mecanico capacitado. Hable
con el vendedor y acuerde de antemano que usted
pagara lainspeccion si el auto aprueba la revision y
que el vendedor pagara si se descubren problemas
importantes. El mecéanico debe revisar el chasis, las
Ilantas, las bolsas de aire y los trenes trasero y delantero
del vehiculo, asi como también el motor.

* Examine con atencién los documentos del
concesionario. Aseglrese de que usted esté
comprando el vehiculo y no arrendandolo con opcién
de compra. Los arrendamientos con opcién de compra
utilizan términos tales como “pago final” y “millaje
base”.

COMPARACION ENTRE CONCESIONARIOS Y
PARTICULARES

La Comisién Federal de Comercio obliga a los
concesionarios a colocar una guia del comprador en

la ventanilla de cada auto o camioneta usada que se
encuentre en su local. Esta guia especifica si el vehiculo
se vende “tal como estd” o con una garantia, asi como
qué porcentaje de los gastos de reparacién pagara el
concesionario segun dicha garantia. Tenga en cuenta
que, generalmente, los vendedores particulares tienen
menos responsabilidad que los concesionarios en lo que
respecta a fallas u otros problemas. Las reglamentaciones
de la FTC no se aplican a las ventas privadas realizadas
entre particulares.

Espere pagar precios més altos a un concesionario que

a un particular. Muchos concesionarios inspeccionan

sus autos y proporcionan un informe de inspeccion con
cada auto. Sin embargo, esto no sustituye la inspeccién
que usted haga. Algunos concesionarios proporcionan
garantias limitadas y la mayoria vende garantias
extendidas. Tenga cuidado con las garantias de los
concesionarios que solo cubren el “tren motriz” y no
ofrecen cobertura completa. Es mejor comparar garantias
de varias fuentes.

Algunos concesionarios proporcionan autos
“certificados”. Esto generalmente significa que los autos
han pasado por una inspeccién mas minuciosay vienen
con una garantia limitada. Los precios de los autos
certificados en general son mas altos. Asegurese de
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obtener una lista de lo que fue inspeccionado y de lo que
esté bajo garantia.

Por lo general, lacompra de un auto usado a un
concesionario es mas segura porque usted estéa tratando
con una empresa, lo cual significa que usted esta mejor
protegido por la ley. Comprar un auto a un vendedor
particular puede ahorrarle dinero, pero existen riesgos.
El auto puede ser robado, estar averiado o encontrarse
todavia bajo un acuerdo de financiamiento. Si un
vendedor particular le miente acerca del estado del
vehiculo, usted puede demandarlo si tiene pruebas. Es
muy poco probable que un particular le entregue una
garantia por escrito.

FINANCIAMIENTO

La mayoria de los compradores de autos necesitan

algun tipo de financiamiento para comprar un vehiculo
nuevo. Muchos utilizan los préstamos directos, es

decir, un préstamo de una compaiiia financiera, banco

o cooperativa de crédito. En los préstamos directos, el
comprador se compromete a pagar la cantidad financiada,
mas el cargo por financiamiento acordado, durante un
periodo determinado. Una vez que un compradory un
concesionario de vehiculos entran en un contrato para
comprar un auto, el comprador usa el dinero del préstamo
para pagar al concesionario por el vehiculo.

Otra forma de financiamiento comun es el que hacen

las concesionarias, que ofrecen facilidad, opciones de

financiamiento y, en ocasiones especiales, ofertas de

interés bajo por parte del fabricante. Antes de tomar

una decision de financiacion es importante hacer su

investigacion:

* Decida de antemano cuanto puede permitirse gastary
adhiérase a su limite.

» Obtenga una copia de su informe de crédito y corrija
cualquier error antes de solicitar un préstamo.

* Compruebe guias de compra para identificar rangos de
precios y las mejores ofertas disponibles.

Mas informacion sobre el financiamiento de vehiculos,
para decidir lo que puede pagary qué lo protege como
consumidor esta disponible en www.consumidor.ftc.
gov/articulos/s0056-comprenda-como-funciona-la-
financiacion-de-vehiculos.

ALQUILER Y ARRENDAMIENTO CON
DERECHO A COMPRA

Antes de alquilar un auto:

* Pregunte por adelantado si existen cargos adicionales
sobre el precio de alquiler acordado. Puede haber
recargos por alquilar o entregar un vehiculo en el
aeropuerto, cargos por el seguro del auto, gastos de
combustible, cargos por millaje, impuestos, cargos por
conductor adicional y por conductor adicional menor de
25 afos, asi como cargos por alquiler de equipo especial
como portaesquies y asientos de seguridad infantil. Lea
“Precios dindamicos” en la péag. 3.

AUTOS

* Consulte si la compaiiia de alquiler verifica el historial
de manejo de los clientes cuando se presentan
arecoger el auto. De ser asi, la compaiiia puede
rechazarlo aunque usted tenga una reservacién
confirmada.

COMO ELEGIR UN AUTO SEGURO

Las pruebas de choques simulados ayudan a determinar
si un auto lo protegera bien en el caso de un choque real.
Las siguientes organizaciones hacen pruebas de choques
simulados y dan una calificacion a los autos:

» Safercar.gov (www.safercar.gov, en inglés) es un sitio
web de la Administracion Nacional de Seguridad del
Tréafico en las Carreteras (NHTSA, sigla en inglés) que
ofrece las calificaciones de seguridad de los diferentes
modelos de autos desde 1990. NHTSA realiza todos
los afios pruebas de choque frontal y lateral, y mide la
proteccion que los vehiculos ofrecen a sus ocupantes.
NHTSA evaltia los mecanismos de protecciéon de cada
vehiculo como bolsas de aire y cinturones de seguridad.
NHTSA también ofrece amplia informacién sobre los
asientos de seguridad para nifios (www.safercar.gov/
parents/protegidos)

» Consumer Reports (espanol.consumerreports.org)
publica informacidon en espafiol del Centro Nacional
de Investigacién de Consumer Reports sobre el
resultado de las pruebas de choques simulados con las
caracteristicas del vehiculo para evitar accidentes: su
desempeiio en situaciones de emergencia, el freno, la
aceleracion e incluso la comodidad del conductor.

 El Sistema Nacional de Informacién de los Titulos
de Vehiculos Motorizados (www.vehiclehistory.gov)
permite a los consumidores ingresar el nimero del titulo
y obtener el historial del auto que incluye las lecturas
reportadas del odémetro cada vez que ha cambiado de
duefio, si ha sido declarado una pérdida total o sufrido
dafos serios por inundacién, choque o incendio, e
incluso si ha sido robado.

Para averiguar si el fabricante ha retirado del mercado un
auto por fallas de seguridad, péngase en contacto con
NHTSA (pag. 77).
Si un vehiculo

ha sido retirado
del mercado y

se encuentra
alaventa otra
vez pidale al
concesionario
pruebas que
demuestren

que la falla ha sido corregida. Si su estado lo requiere,

los vehiculos usados también deberan llevar un adhesivo
demostrando que la inspeccion de seguridad esta vigente.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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AUTOS

» Verifique con anticipacion que no esté duplicando la
cobertura del seguro. Si viaja por razones de negocios,
es posible que su empleador tenga un seguro que cubra
los dafios al vehiculo si sufre un accidente. También
puede tener cobertura a través del seguro de su propio
vehiculo, de su membresia en un club de servicio
automotor o de la tarjeta de crédito que utilice para
reservar el alquiler.

* Revise su recibo de alquiler para asegurarse de que
no le estéan cobrando equivocadamente por servicios
que usted no solicitd, por ejemplo el Sistema de
Posicionamiento Global (GPS, sigla en inglés) o seguro
de alquiler.

* Revise cuidadosamente el vehiculo y las llantas antes
de alquilarlo. Trate de regresar el auto durante horas de
oficina para poder revisar el auto junto con el personal
de alquiler y verificar que usted no lo ha dafiado.

+ Consulte si debe devolver el auto con el tanque lleno y
cuanto le cobraran por el galén de combustible si no lo
ha llenado. Algunas compaiiias de alquiler, en particular
las que se encuentran en los aeropuertos, pueden
requerir que usted le ponga gasolina al auto en un
establecimiento que se encuentre a no mas de 10 millas
del aeropuerto o que muestre un recibo por combustible
cuando devuelva el auto.

Pague con unatarjeta de crédito, en vez de una tarjeta de

débito, para evitar la retencion de fondos en su cuenta

corriente. Lea “Tarjetas de crédito: monto congelado” en

la pag. 55.

* Pregunte ala compaiiia de alquiler si requiere un
depdsito. De ser asi, solicite una explicacion clara sobre
el proceso de reembolso del depdsito.

Para mas informacion sobre el alquiler de autos y las
opciones de seguro, visite www.insureuonline.org/
consumer_auto_car_rental_insurance.htm (en inglés).

Algunos estados tienen leyes para proteger sus derechos
como consumidor de servicios de alquiler a corto plazo
para autos o picops. Comuniquese con su oficina de
proteccion al consumidor estatal o local (pag. 73) para
mayor informacioén o para presentar una queja.

Arrendamiento con derecho a compra o “leasing”
Cuando usted arrienda un vehiculo con derecho a compra,
usted paga por usar un auto por un plazo determinado.

Es probable que los pagos mensuales por arrendamiento
o “leasing” sean inferiores a lo que tendria que pagar por
un préstamo para la compra de un auto, pero al terminar
el contrato no sera duefio del auto. Para obtener la

mejor oferta, siga los siguientes consejos ademas de las
sugerencias generales para comprar un auto (pag. 7).

* Determine si arrendar es la mejor opcién para usted.
La Ley de Arrendamiento del Consumidor obliga a
las compaiiias a dar informacidn sobre los pagos
mensuales y otros gastos.

+ Considere diferentes concesionarios y compare las
ofertas de arrendamiento para encontrar la mas favorable.

» Averigle cual es el pago inicial o la reduccion del costo
capitalizado de arriendo. Solo los consumidores con
mejores puntajes de crédito califican para los pagos
iniciales y las tasas de interés bajos que son anunciados
en las propagandas.

 Calcule el costo total para la duracién completa del
arriendo, incluyendo el pago inicial. Un arriendo con un
pago inicial mas alto y pagos mensuales bajos puede
ser una mejor opcion para usted.

» Considere negociar con un agente independiente.
Puede que consiga un acuerdo mas favorable. Muchas
instituciones financieras que ofrecen financiamiento
para comprar un auto también ofrecen opciones de
arrendamiento.

* Pregunte qué se considera desgaste excesivo del
vehiculo. Cosas que para usted son parte del desgaste
natural del auto, podrian ser consideradas como dafios
significativos por los que tendria que pagar al término
del contrato.

» Averiglie cuantas millas puede recorrer al afio. La
mayoria de los contratos de arrendamiento permiten de
12,000 a 15,000 millas al afio. Cada milla adicional podria
costarle entre 10 y 25 centavos.

» Consulte la garantia del fabricante. Asegurese de que
cubra el término completo del contrato y la cantidad de
millas que es probable que usted recorra.

* Pregunte qué sucede si usted devuelve el vehiculo antes
de finalizar su contrato, ya que podrian surgir costos
adicionales.

* Pregunte qué sucede si el vehiculo sufre un accidente.

* Obtenga por escrito todas las condiciones del contrato.
Incluya todos los articulos que vienen con el auto dentro
del contrato de arrendamiento para evitar que mas tarde
le cobren por objetos “faltantes”.

Usted puede obtener méas informacion sobre la compra de
un vehiculo en el sitio web www.consumerfinance.gov/es.

DEFECTOS DE FABRICA Y GARANTIAS
SECRETAS

A veces un fabricante comete un error en el disefio

o la fabricacién de un auto. Un boletin de servicio

notifica el problema al concesionario y le indica como
resolverlo. Como a estas reparaciones gratuitas no se

les hace publicidad, se las llama “garantias secretas”. La
Administracién Nacional de Seguridad del Trafico en las
Carreteras (www.nhtsa.gov, en inglés) mantiene una base
de datos con boletines de servicio presentados por los

fabricantes (pag. 80).

Si usted tiene un problema con un vehiculo que es un
riesgo de seguridad, compruebe si el fabricante ha
anunciado un retiro del mercado sobre el vehiculo. Usted
puede encontrar informacion sobre boletines de servicio

técnico, retiros del mercado y otros defectos de seguridad

en la base de datos de la Administracién Nacional de
Seguridad del Trafico en las Carreteras (NHTSA, siglaen
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inglés): (en inglés). Para preguntar por la seguridad de un
vehiculo, puede llamar al 1-800-424-9393, la linea gratuita
del Departamento de Transporte. Usted debe reportar los
riesgos que no estén listados a su distribuidor de autos,

el fabricante (pag. 80) y NHTSA en su sitio web www-odi.
nhtsa.dot.gov/ivoq (en inglés). Si existe un defecto de
seguridad, el fabricante debe arreglarlo sin que represente
un costo para usted, inclusive si su garantia ha expirado.

Si su vehiculo presenta un problema especial al que
nunca parece encontrarle solucién, es probable que tenga
un auto defectuoso, también conocido como “limén” por
su traduccién del inglés. Algunos estados tienen leyes
para estos casos que exigen el reembolso del dinero o

el reemplazo del vehiculo si el problema no se ha podido
arreglar luego de un nimero razonable de intentos, asi
como si usted no ha podido utilizar su auto por cierto
nimero de dias. Para averiguar sobre la proteccion de
estas leyes y cudles son los pasos a seguir para resolver
su problema, comuniquese con la oficina de proteccion al
consumidor de su estado (pag. 79). Si usted cree que su
vehiculo es defectuoso:

» Cadavez que lleve su vehiculo a ser reparado,
entréguele al concesionario una lista de los problemas.

* Obtengay guarde copias de las 6rdenes de reparacion
en las que aparezcan enumerados los problemas, el
trabajo de reparacion realizado y las fechas en las que el
vehiculo estuvo en el taller.

» Comuniquese con el fabricante y con el concesionario
para reportar el problema. Ubique al fabricante en el
manual de su auto.

El Centro para la Seguridad Vehicular recopila
informacién y quejas sobre defectos de seguridad,
vehiculos que han sido retirados del mercado, boletines
de servicio y leyes estatales de proteccion al consumidor
en el sitio web www.autosafety.org (en inglés).

REPARACIONES DE AUTOS
Cada vez que lleve su vehiculo al taller:

» Seleccione un taller de reparacién confiable con
la ayuda de familiares, amigos u organizaciones de
consumidores independientes. Busque talleres que
exhiban diversas certificaciones vigentes. También
debera verificar el historial del taller en la oficina de
proteccion al consumidor de su estado (pag. 79) o en la
Oficina de Buenas Practicas Comerciales (pag. 79).

» Describa los sintomas. No trate de adivinar el problema.

» Explique claramente que el trabajo de reparacién no
podra comenzar hasta que usted reciba una cotizacién
por escrito y dé su aprobacion. Nunca firme una orden
de reparacion en blanco. Si no es posible determinar
el problema cuando usted estéa presente, insista en
que lo contacten para pedirle su autorizacién cuando
encuentren el problema.

» Pidale al taller que le entregue las partes usadas que
fueron cambiadas.

AUTOS

» Siunareparacion estéa cubierta por la garantia, siga las
instrucciones al pie de la letra.

* Obtenga por escrito una lista de todas las
reparaciones realizadas bajo la garantia.

* Guarde copias de todos los documentos.

Algunos estados, ciudades y condados tienen leyes
especiales que regulan las reparaciones de vehiculos.
Para mas informacion sobre las leyes de su estado,
comuniquese con la oficina de proteccién al consumidor
de su estado (pag. 79) o lea un manual basico sobre
reparaciones de autos como www.consumidor.ftc.gov/
articulos/s0211-informacion-basica-sobre-reparaciones-
de-carros.

EMBARGO DE VEHICULOS

Cuando usted ha pedido un préstamo para comprar un
auto o camién, el prestamista puede embargar el vehiculo
si usted no cumple con un pago o infringe de alguna

otra manera el contrato. También debe saber que el
prestamista puede:

* Embargar el vehiculo con causa justificada y sin previo
aviso.

» Exigir que usted cancele completamente el saldo del
préstamo para poder recuperar la posesion del vehiculo.

* Vender el vehiculo en una subasta.

» Demandarlo con la intencién de recuperar la diferencia
monetaria entre el precio que recibié por el vehiculo en
la subastay lo que usted le debe.

 El prestamista no puede entrar en su casa, ni amenazar
fisicamente a nadie mientras se lleva el vehiculo.

Si usted sabe que va a retrasarse en un pago, hable con

la entidad crediticia para tratar de resolver el asunto. Si
llegan a un acuerdo, asegurese de ponerlo por escrito.
Para averiguar si su estado le brinda otros derechos
adicionales, comuniquese con su oficina estatal o local de
proteccién al consumidor (pag. 79).
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Escoger un banco es una decision importante y diferente
para cada consumidor. Cuando usted vaya a eligir un
banco, considere los productos y servicios que le ofrecen,
asi como las ubicaciones de las sucursales, el tamafio del
banco, los costos para usted y las tasas de interés.
Incluso sirealiza la mayor parte de sus transacciones por
Internet o a través de los cajeros automaticos, usted
quiere contar con un buen servicio de atencién al cliente.
Considere también la variedad de productos que el banco
proporciona. Algunos bancos pueden especializarse en
cuentas corrientes o de ahorros, mientras que otros son
bancos de servicio completo, que ofrecen préstamosy
certificados de depésito. Usted no tiene que mantener
todas sus cuentas en un mismo banco. Puede usar varios
bancos para conseguir las mejores tasas en los distintos
servicios financieros.

CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO

Existen numerosas opciones para depositar su dinero
en un lugar seguro. Las cuentas corrientes, cuentas

de ahorro, certificados de depdsito y cuentas de alto
rendimiento son las elecciones méas comunes. Cada
una de estas opciones cuenta con reglamentaciones y
beneficios diferentes. Al elegir la opcién apropiada para
usted, considere:

Requisitos de depésito minimo. Algunas cuentas
pueden abrirse con una cantidad minima de délares. Si su
cuenta esté por debajo del minimo, no gana intereses y no
se le cobran cargos adicionales.

Limites en los retiros. ;Puede hacer retiros de dinero
cada vez que usted quiera? ¢{Existen multas por hacerlo?

Interés. ;Puede ganar intereses y con qué frecuencia
(diaria, mensual, trimestral, anual)? Usted puede

preguntar a los bancos o cooperativas de crédito para
comparar las tasas de interés que tienen actualmente.

Seguro de depésito. Busque el aviso que diga que
su dinero esta protegido por la Corporacién Federal

de Seguro de Depdsitos (FDIC, sigla en inglés). Esta
organizacion protege el dinero en las cuentas corrientes
y de ahorro, certificados de depdsito y cuentas de retiro
hasta por $250,000. Para mas informacion, vea la pag. 74 o
visite www.fdic.gov/quicklinks/spanish.html.

Cooperativas de crédito. Las cooperativas de crédito
son instituciones financieras sin fines de lucro que
pertenecen a sus miembros. El Fondo de Seguro Nacional
para Cooperativas de Crédito (NCUSIF, sigla en inglés)
asegura los ahorros de una persona hasta por $250,000.

Conveniencia. ;Cuan facil es depositar y retirar su
dinero? ;Hay cajeros o maquinas ATM cerca de donde
trabaja o vive? ¢ Puede obtener servicio por teléfono o
Internet?

TRANSFERENCIAS DE PERSONA A PERSONA

Cada vez se vuelve mas comun y facil el uso de
transferencias electrénicas para enviar pagos de persona
a persona (P2P). Para enviar el pago usted no necesitara
mas que el e-mail o nimero de celular de la otra persona.
Esa persona recibird un e-mail o mensaje de texto con un
cédigo para recibir el pago.

Si usted realiza la transferencia a través de su

banco, se le debitara el dinero directamente de su
cuenta corriente. Otras empresas que facilitan estas
transacciones pueden debitar el dinero de su tarjeta
de débito o crédito, o de su cuenta bancaria. Existe un
cargo por el uso de P2P, sea un porcentaje del pago o
un cargo fijo.

Al empezar a usar un nuevo servicio, siempre se
recomienda preguntar cuales son los costos de dicho
servicio, coOmo se protege su privacidad y si le dan
alguna proteccion en caso de estafa.

Si esta considerando una cuenta corriente u otro tipo de
cuenta con los beneficios de una chequera, afiada estos
asuntos a tener en cuenta:

Numero de cheques. ;Existe un nimero maximo de
cheques que usted puede utilizar por mes sin recargo?

Cargos por cheque. ;Existe un cargo mensual por cuenta
o cargo por cada cheque utilizado?

Periodo de espera. ;{Existe algln periodo de espera
antes de tener acceso al dinero depositado en su cuenta?
El periodo de espera puede ser mas largo para cheques
que son emitidos fuera del estado.

Cargos de la cuenta. Los bancos pueden cobrarle
cargos en su cuenta corriente o de ahorros para cubrir
costos de mantenimiento, retiros de dinero o reglas de
saldo minimo. Sin embargo, el banco debe informarle
sobre estos cargos desde un principio al crear la cuenta
y cuando ocurran cambios. Estas practicas varian
dependiendo de la institucion financiera, pero cada una
debe informarle de cualquier modificacion de cargos
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en su estado de cuenta o por medio de una carta por
separado.

Sobregiros y cheques rebotados. ;Qué ocurre si usted
hace un cheque, un retiro o utiliza su tarjeta de débito
por més dinero del que tiene en su cuenta? ;{Cuanto

le cobraréa su banco por el cheque rebotado y por el
sobregiro? {Pagara su banco por el cargo hecho, aunque
no tenga fondos suficientes en la cuenta?

TARJETAS DE DEBITO O ATM

Con unatarjeta de débito y un nimero de identificaciéon
personal (PIN, sigla en inglés) usted puede utilizar un
cajero automatico (ATM, sigla en inglés) para retirar
dinero, hacer depésitos o transferir fondos entre sus
cuentas. Algunos cajeros automaticos le cobran un cargo
si usted no es miembro de esa red de cajeros automaticos
o si efectiia unatransaccion en un lugar fuera de su area.

Con unatarjeta de débito, usted también puede realizar
compras. Algunos bancos emisores de tarjetas de débito
cobran a sus clientes por las compras realizadas con
tarjetas de débito que requieren un nimero de
identificacion personal. Aunque una tarjeta de débito se
parece a una tarjeta de crédito, el dinero de lacompraes
transferido de inmediato desde su cuenta bancaria a la
cuenta de latienda. La compra aparecerd en su estado de
cuenta bancario. Cuando usted utiliza una tarjeta de
débito, las leyes federales no le dan derecho a detener el
pago, por lo que deberéa resolver el problema con el
vendedor.

Si usted sospecha un robo o pérdida de su tarjeta de
débito, comuniquese inmediatamente con la entidad
emisora de la tarjeta. Mientras que las leyes federales

iALERTA!

Se llama “phishing” a la practica fraudulenta de utilizar
un e-mail para robar informacién personal y valiosa,
como el nimero de tarjeta de crédito, codigos de
identificacién y contrasefas de cuentas bancarias. Un
e-mail de “phishing” suele solicitar que usted verifique
informacidn de este tipo. Algunos estafadores también
han adaptado esta practica a los teléfonos celulares
enviado mensajes de texto y pidiéndole que confirme

“PHISHING™ ES UN CRECIENTE PROBLEMA

BANCA PERSONAL

limitan su responsabilidad a $50 por una tarjeta de crédito
extraviada o robada, su responsabilidad por el uso no
autorizado de una tarjeta de cajero automatico o débito
puede ser mucho mayor, dependiendo de la rapidez con
que usted reporte la pérdida.

» Sireporta la pérdida de unatarjeta de débito antes de
que sea utilizada, usted no sera responsable de los
retiros no autorizados de dinero.

» Sireporta la pérdida de una tarjeta de débito dentro de
los dos dias héabiles posteriores a que se diera cuenta
del extravio, su responsabilidad se limita a $50. Si
reporta la pérdida entre los dos y 60 dias posteriores, su
responsabilidad sera de $500.

» Siusted no informa el uso no autorizado de una tarjeta
de débito o de cajero automatico dentro de los 60 dias
posteriores al envio por correo del estado de cuenta
en que aparece dicho uso no autorizado, usted podria
perder todo el dinero de su cuenta bancaria. También
podria perder hasta la parte no utilizada de su linea de
crédito establecida para sobregiros.

Consulte las normas de la entidad emisora de su
tarjeta, ya que algunas compaiiias limitan ain mas su
responsabilidad de manera voluntaria.

Si su banco cubre los sobregiros, usted tiene ahora la
opcion de elegir si desea o no este servicio para sus
transacciones con tarjeta de débito y ATM. Los bancos
tienen la obligacion de darle a conocer esta opcion, el
monto de los cargos por sobregiro y su derecho a declinar
este servicio. Para méas informacion visite
www.federalreserve.gov/consumerinfo/files/wyntk_
overdraft_sp.pdf.

CHEQUES Y OFERTAS DE CREDITO NO
SOLICITADAS

Si usted deposita un cheque no solicitado, usted podria
estar aceptando pagar por productos o servicios que no
desea ni necesita. Ademas, las “garantias” que le ofrecen,
sin tener en cuenta su historial de crédito, para tarjetas de
crédito o préstamos son probablemente una estafa. Los
prestamistas legitimos nunca garantizan el crédito.

Algunas ofertas de crédito legitimas llegan como
“cheques de conveniencia”, que las compaifias de crédito
adjuntan al estado de cuenta. Sin embargo, estos cheques

su informacion personal. Una compaiiia legitima jamas
le pedira que usted comparta su contrasefia o nimero
de cuenta por e-mail. Si usted no esté seguro de la
procedencia de un e-mail que ha recibido, comuniquese
directamente con la compaiiia que dice habérselo
enviado por una via alternativa pero NUNCA responda a
ese e-mail. Si lo hace podria hasta inhabilitar su cuenta.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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pueden tener tarifas mas altas, una mayor tasa de interés
u otras restricciones. Si usted no los desea, asegurese de
triturar los cheques para protegerse de los ladrones de
identidad que rebuscan los basureros o se apropian de
datos personales.

Desconfie si recibe un cheque extranjero que afirma que
gané una loteria en otro pais. Tampoco acepte cheques
extranjeros para inversiones o para pagar un producto
que usted vendié por Internet. Estos pueden tratarse de
estafas. Aunque pueda depositar un cheque, este puede
serilegal. A menos de que usted conozca o confie en la
persona que le envia un cheque, no se confie del dinero de
un cheque que sea extranjero o no solicitado, hasta que
su banco verifique los fondos.

Tipo de Institucion Agenciaregulatoria

Bancos avalados por Corporacion Federal de

el estado y compaiiias Seguro de Depdsitos (pag.
fiduciarias 74) y autoridades bancarias
estatales (pag. 79)

Oficina del Contralor de la
Moneda del Departamento del
Tesoro (pag. 78)

Bancos con la palabra
“National” en el nombre
0 “N.A.”" después del
nombre

Oficina del Contralor de la
Moneda del Departamento del
Tesoro (pag. 78)

Bancos de ahorros
federales y bancos de
ahorro y préstamos
federales

Administracién Nacional de
Cooperativas de Crédito (pag.
72)

Cooperativas de crédito
avaladas federalmente

Sistema de la Reserva Federal
(pag. 78)

Bancos avalados por el
estado que son miembros
del Sistema de la Reserva
Federal

TARJETAS PREPAGADAS

Las tarjetas prepagadas, también conocidas como débito
prepagado, o de regalo, son una forma conveniente de
pagar las compras. Los bancosy tiendas las ofrecen

para que los consumidores tengan otra opcién para hacer
pagos u otras transacciones financieras. Uno no necesita
tener una cuenta bancaria o historial de crédito para
utilizar una tarjeta prepagada. Asegurese de comprender
los términos y condiciones ANTES de adquirirla.

Algunas tarjetas ofrecen protecciones similares a las
de las tarjetas de crédito y de débito. Para obtener
estos beneficios, usted debe seguir las instrucciones
pararegistrar y activar la tarjeta. Asegurese de anotar
y guardar la informacion de su tarjeta, incluyendo el

MAYOR PROTECCION AL ENVIAR REMESAS

Si envia remesas a familiares o amigos fuera de Estados
Unidos, usted cuenta con ciertos derechos que lo
protegen. Ahoratiene la capacidad de comparar ofertas,
anular latransaccion y presentar una queja. Sus derechos
incluyen:

» Obtener una cotizacion por escrito. La compaiiia
de remesas le debe dar un presupuesto por escrito
que incluya el monto de la transferencia, los costos por
impuestos, tasas, tipo de cambio, asi como la cantidad
que recibira el destinatario.

* Recibo. Unavez que el cliente ha aprobado la
cotizacion, la companiia de remesas debe darle un recibo
que confirme los detalles de la transaccion.

* Derecho a anular el servicio. Usted tiene 30 minutos
para cambiar su opinidn y anular el envio de la remesa
con un reembolso completo. Esto también debe estar
indicado en el recibo.

* Manejar disputas o presentar una queja. El recibo
debe incluir lainformacién de contacto de la compaiiia
de remesas por si usted desea disputar un error.
También debe incluir informacion para poder contactar
alaagencia que regula las remesas en su estado y la
Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor

(pag. 78)

numero de teléfono para servicio al cliente que aparece
en el reverso de la tarjeta, para que pueda obtener un
reemplazo en caso de robo o pérdida. Algunos emisores
de tarjetas prepagadas cobran cargos por activacién,
mantenimiento y retiros en efectivo.

Sitiene un problema con una tarjeta prepagada,
comuniquese primero con el niimero del servicio al
cliente. Si no le resuelven el problema puede dirigir una
gueja a las autoridades pertinentes:

» Paratarjetas emitidas por comercios minoristas,
comuniquese con la Comisién Federal de Comercio
(pag. 73). También puede presentar la queja a través de
la oficina local de proteccién al consumidor (pag. 79).

» Paratarjetas emitidas por bancos nacionales,
comuniquese con la Oficina del Contralor de la Moneda
(pag. 78).

» Paratarjetas emitidas por bancos estatales,
comuniquese con la Corporacién Federal de Seguro de
Depdsitos (pag. 74) o la autoridad bancaria estatal.
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Como sucede con todas sus compras, el crédito tiene un
precio, por lo que conviene comparar precios antes de
decidirse. Obtenga informacion actualizada sobre las
tasas de interés de créditos hipotecarios, préstamos para
la compra de autos, tarjetas de crédito y otros productos
bancarios. Existen numerosos sitios web confiables que
dan esta informacion gratis.

La Ley de Igualdad para la Oportunidad al Crédito lo
protege al hacer tratos con entidades que suelen ofrecer
crédito, incluyendo bancos, compaiiias financieras,
tiendas, companias de tarjetas de crédito y cooperativas
de crédito. Cuando usted solicita un crédito, el acreedor
no puede:

* Preguntar sobre o tomar en cuenta su sexo, raza, pais
de origen o religion.

* Preguntar sobre su estado civil o sobre su cényuge,
a menos que usted solicite una cuenta conjunta,
dependa de los ingresos de su conyuge o viva en un
estado donde los bienes de cada uno de los cényuges
pertenezcan a ambos (Arizona, California, Idaho,
Luisiana, Nevada, Nuevo México, Texas, Washington o
Wisconsin).

* Preguntar sobre sus planes en cuanto a tener o criar
hijos.

* Negarse a considerar sus ingresos debido a su sexo
o estado civil, o porque provengan de beneficios por

iALERTA!

Cuando usted paga con su tarjeta de crédito los
minoristas estan autorizados a cobrarle un recargo de
hasta el 3 por ciento del precio total de la compra. Si el
minorista adopta la politica de cobrar el recargo debe
tener un aviso en latienda e incluirlo en el recibo.

El recargo también puede ser aplicado como un

en efectivo. Esta prohibido cobrar un recargo en los
estados de California, Colorado, Connecticut, Florida,

RECARGOS POR PAGAR CON TARJETA DE CREDITO

descuento para los consumidores que pagan con dinero

jubilacién, asistencia social o por pension alimentaria, o
un empleo de tiempo parcial.

Usted tiene derecho a:

* Que en el crédito figure su nombre y apellido de
nacimiento, su nombre y el apellido de su pareja o
cényuge, o su nombre y un apellido combinado.

» Tener un garante diferente de su cényuge si es
necesario.

* Mantener su propia cuenta, luego de haber cambiado
su nombre o estado civil, o de haberse jubilado, a
menos que el acreedor pruebe que usted no esta en
condiciones de pagar o no tiene intenciones de hacerlo.

» Saber el motivo por el cual su solicitud de crédito fue
rechazada. El acreedor deberé explicarle los motivos
especificos del rechazo o decirle como y donde usted
puede obtener una copia del informe de crédito que se
utilizé para rechazar el crédito, si lo solicita dentro de
los 60 dias posteriores.

» Tener cuentas conjuntas con su conyuge, que sean
reportadas con ambos nombres.

» Saber cuanto le costara el préstamo.

Para informacién adicional sobre sus derechos, visite
www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0347-sus-derechos-
de-igualdad-de-oportunidad-de-credito. También

puede contactar al Centro de Asesoria de Vivienda del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (linea
gratuita 1-800-569-4287, para espafol presione el 2), la
Comision Federal de Comercio (pag. 73) y la Oficina para
la Proteccién Financiera del Consumidor (pag. 78).

TARJETAS DE CREDITO

Hay varios tipos de tarjetas de crédito y cada unatiene
diferentes caracteristicas, pero no existe una tarjeta

de crédito que sea la mejor. La tarjeta que le conviene
depende completamente de como usted planifica usarla.
¢Utilizaréa su tarjeta de crédito para compras diarias o
compras mayores? ¢Piensa pagar su saldo por completo
cada mes?

Antes de solicitar una tarjeta de crédito, tome en
consideracion:

lllinois, Maine, Massachusetts, New York, Oklahomay
Texas.

Los minoristas también estén autorizados a establecer
un cargo minimo de $10 para compras con tarjeta de
crédito. Sin embargo, no se puede aplicar recargos o
cargos minimos a los pagos realizados con tarjeta de
débito. Para obtener mas informacién sobre las tarjetas
de crédito y débito visite www.consumidor.ftc.gov/
articulos/s0332-tarjetas-de-credito-debito-y-cargo.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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TARJETA DE CREDITO REGHAZADA POR ERROR

Cuando el emisor de su tarjeta de crédito sospecha que se
han hecho cargos no autorizados con su tarjeta de crédito,
envia una alerta de fraude para que sea rechazada. En la
mayoria de los casos esto significa una gran proteccién
para el duefio de la tarjeta, salvo cuando quien quiere utilizar
la tarjeta no es un ladrén sino el propio duefio. Conozca
algunos de los usos de la tarjeta de crédito que pueden

ser malinterpretados como fraudulentos por la compafiia
emisora:

 Utiliza la tarjeta para comprar algo de poco valor y luego
para pagar algo caro. Los ladrones de tarjetas de crédito a
veces hacen un compra pequeniia para probar la tarjeta de
crédito y luego la usan para comprar algo de mayor valor.
Esto pone en alerta a las compaifiias emisoras de tarjetas
de crédito.

* Hace muchas compras en un corto espacio de tiempo.

» Hace compras en otra ciudad, una parte diferente de la
ciudad o en tiendas donde no va normalmente.

Aunque resulte inconveniente que le rechacen la tarjeta de
crédito por error, recuerde que esto se hizo para evitar que
usted sea victima de fraude. Para evitar que le rechacen la
tarjeta de crédito por error o saber cémo reaccionar sile
sucede:

* Informe a su compaiiia de tarjeta de crédito si usted va
a usar su tarjeta fuera de la ciudad (especialmente en el
exterior).

» Actualice su direccidn de facturacién si se muda para que
la compafiia emisora reconozca que se trata de un nuevo
patrén de compras.

» Asegurese de que la compaiiia emisora tiene su niimero
de su teléfono celular para que lo puedan contactar
rapidamente para verificar o autorizar una compra.

» Silerechazan latarjeta de crédito pédngase en contacto de
inmediato con la compafiia emisora.

+ Latasa de interés anual (APR, sigla en inglés). Si la
tasa de interés fuera variable, {como se determinaria y
cuando podria variar?

+ Latasa periddica. Se trata de latasa de interés
utilizada para calcular los gastos de financiamiento
sobre su saldo en cada periodo de facturacion.

+ La cuota de membresia anual. Mientras que algunas
tarjetas no cobran cuota anual, otras le cobraran una
cantidad cada afio para mantener la tarjeta de crédito.

* Programas de recompensas. /Puede usted ganar
puntos para obtener pasajes aéreos, estadias de hotel
y certificados de regalo para sus tiendas favoritas? Use
los recursos en linea para encontrar la tarjeta que ofrece
las recompensas que usted prefiere.

 El periodo de gracia. Se trata de la cantidad de dias
que usted dispone para pagar la cuenta, antes de que
empiecen los cargos por financiamiento. Sin dicho
periodo, es posible que usted deba pagar intereses
desde el dia en que use la tarjeta o desde el ingreso de
la compra a su cuenta.

* Los cargos por financiamiento. La mayoria de
las entidades crediticias calculan los gastos de
financiamiento utilizando el saldo diario promedio, el
cual corresponde al promedio de la cantidad que debia
cada dia del ciclo de facturacién. Busque ofertas que
utilicen un saldo ajustado, lo que resta su pago mensual
de su saldo inicial. Este método generalmente tiene los
cargos por financiamiento mas bajos. Evite aquellas
ofertas que utilicen el saldo previo para calcular lo que
usted adeuda, ya que este método es el que tiene los
cargos por financiamiento mas altos. Tampoco olvide
verificar si existe un cargo minimo por financiamiento.

» Otros cargos. Averiglie si se cobran cargos especiales
por adelantos de efectivo, por pagos fuera de término o
por sobrepasar el limite de crédito. Algunas compaiiias
también cobran un cargo mensual. Tenga cuidado:
algunas compaiias también pueden tratar de aumentar
su venta ofreciéndole otros servicios como proteccion
de crédito, seguro o cobertura de deuda.

La Ley de Divulgacion Justa sobre Tarjetas de Crédito

y de Cargo obliga a las compafiias emisoras de tarjetas
de crédito y de débito a incluir esta informacién en las
solicitudes de crédito. Usted también puede hacer su
propia investigacién. Hay varios sitios web disponibles
que lo ayudan a comparar tarjetas de crédito o le ofrecen
consejos gratis, informes y calculadoras.

Para consejos sobre tarjetas de crédito, visite www.
federalreserve.gov/consumerinfo/fivetips_creditcard_
sp.htm y www.consumidor.ftc.gov/temas/dinero-y-credito.

Como presentar una queja

Para presentar una queja sobre un problema con la
compaiiia de su tarjeta de crédito, comuniquese primero
con la compaiiia o intente resolver el problema con la
Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor
(CFPB, sigla en inglés) www.consumerfinance.gov/es/
presentar-una-queja (pag. 78). Si no puede solucionar
dicho problema, pregunte por el nombre, direcciéony
numero de teléfono de su agencia reguladora. Consulte
el cuadro en la pag. 14 para determinar cual es la agencia
reguladora a nivel estatal o federal méas adecuada para
contactar.

Para presentar una queja sobre una agencia de crédito,
comuniquese con la CFPB (pag. 78). Para presentar
una queja sobre una tienda por departamentos u otra
institucion financiera asegurada por la Corporacién
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Federal de Seguro de Depésitos, comuniquese con el
Centro de Respuesta al Consumidor (pag. 74). También
puede presentar una queja ante la Comision Federal de
Comercio (pag. 73) por Internet en
www.ftccomplaintassistant.gov/Consumer_HomeES.htm.
Haga clic en “el formulario de reclamacion”.

Como disputar cargos

La Ley de Facturacién Justa de Crédito le da el derecho a
disputar cargos que aparecen en su tarjeta de crédito que
no fueron hechos por usted, estan incorrectos o son por
bienes o servicios que usted no recibié.

» Envie una carta al acreedor dentro de los 60 dias
posteriores a la fecha en que se emitié la factura que
contiene el cargo que desea disputar.

* Incluya su nombre, el niimero de su cuenta, la fechay la
cantidad del cargo en disputa, asi como una explicacién
de por qué esta usted disputando el cargo. Para
asegurarse de que es recibida, envie su carta por correo
certificado y solicite se acuse recibo.

» Elacreedor o emisor de la tarjeta debe acusar recibo
de su carta por escrito dentro de los 30 dias de haberla
recibido y realizar una investigacion dentro de 90 dias.
Usted no tiene que pagar la cantidad en disputa durante
la investigacion.

» Sihubo un error, el acreedor debe acreditar su cuentay
eliminar cualquier multa o costo asociado.

+ Silafactura esta correcta, usted debe ser notificado por
escrito cual es la cantidad que debe y por qué. Usted
debe pagar lo adeudado y cualquier cargo financiero
asociado.

Sino esta de acuerdo con la decisién del acreedor, envie
su apelacion ala Oficina para la Proteccion Financiera
del Consumidor (pag. 78). También puede presentar una
demanda legal contra el acreedor.

INFORMES Y PUNTAJE DE CREDITO

Un informe de crédito contiene informacién sobre su
trabajo y lugar de residencia, asi como la manera en que
paga sus cuentas y si ha sido demandado, arrestado o

se ha declarado en bancarrota. Las agencias de informe
de crédito recopilan estos datos y se los venden a
acreedores, empleadores y aseguradores, entre otros. Las
tres principales agencias de informe de crédito que usted
puede llamar son:

Equifax: 1-800-685-1111 o www.equifax.com (en inglés)
Para colocar una alerta de fraude, llame al 1-888-766-0008.
Experian: 1-888-397-3742 o www.experian.com (en inglés)
TransUnion: 1-800-916-8800 o www.transunion.com (en

inglés). Para colocar una alerta de fraude, llame al
1-800-680-7289.

Puntaje de crédito (FICO)

La informacion en su informe de crédito se utiliza

para calcular su puntaje de crédito FICO, un niimero
generalmente entre 300 y 850. Cuanto mayor sea la puntaje

INFORMES DE CREDITO GRATUITOS

Usted puede solicitar cada afio un reporte de crédito
gratuito de las tres principales agencias de informe

de crédito: Equifax, Experian y Transunion. Una buena
estrategia es solicitar uno de los reportes cada cuatro
meses, para asi poder monitorear su crédito a lo largo
del afio sin tener que pagar por el reporte. (Si usted
pide el reporte directamente a las agencias le cobraran
por el servicio). Para solicitar su reporte gratuito, visite
awww.annualcreditreport.com (en inglés) o llame al
1-877-322-8228. Pregunte también acerca de los informes
especializados sobre el consumidor (pag. 34).

que usted obtenga, menor sera el riesgo que represente
para los acreedores. Un puntaje alto, por ejemplo, le
facilitara obtener un préstamo, alquilar un departamento o
conseguir unatasa de interés mas baja. Su puntaje FICO
esta disponible por un costo en

espanol.myfico.com. Los informes de crédito gratuito no
contienen su puntaje de crédito, pero usted puede pagar
para obtenerlo cuando solicita su informe de crédito anual
através de www.annualcreditreport.com (en inglés).

Consejos para obtener un mejor puntaje de crédito

» Pague sus cuentas a tiempo. Las cobranzas y los pagos
en mora afectan negativamente su puntaje.

* Mantenga bajos sus saldos de cuentas de tarjeta de
crédito y otros créditos renovables. Las deudas altas
pendientes de pago disminuyen su puntaje de crédito.

» Solicite y obtenga nuevas lineas de créditos solamente
si es necesario. No abra una cuenta solo para obtener
un mejor crédito ya que es probable que no incremente
su puntaje.

* Pague la totalidad de su crédito en lugar de cambiar de
acreedor.

No existe una forma facil o inmediata para mejorar su
historial de crédito. Desconfie de arreglos que le ofrecen
una solucién rapiday facil. Su mejor aliado es el tiempo.

Informacion negativa en su informe de crédito
Los datos negativos permanecen en su historial segtn el
tipo de informacién:

* Informacién negativa sobre el uso de crédito: hasta 7
afos

* Bancarrota: hasta 10 afios

» Gravamenes sobre impuestos pagados: hasta 7 afios

» Gravamenes sobre impuestos no pagados:
indefinidamente

La informacion sobre una demanda o sentencia en su
contra que no haya sido cancelada puede permanecer en
el informe durante siete afios o hasta que caduque la ley
de prescripcion (el periodo que sea mayor). Los nombres
de las empresas que hayan solicitado su informe de
crédito permanecen por dos afios.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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TARJETAS PERDIDAS Y ROBADAS

Si usted sospecha que ha perdido o le han
robado la tarjeta de crédito llame inmediatamente
a la compania emisora de la tarjeta. En cuanto
reporte la pérdida o robo de la tarjeta, usted ya

no es responsable de cargos no autorizados.

De cualquier manera, en estos casos su
responsabilidad méaxima bajo la ley federal es de
$50 por tarjeta.

Si alguien le negara crédito, vivienda, seguro o empleo a
consecuencia de un informe de crédito negativo, debera
darle a usted el nombre, domicilio y nimero telefénico de
la agencia que le proporciono dicho informe. Segun la Ley
de Informes de Crédito Justos (FCRA, sigla en inglés),
usted tiene 60 dias para solicitar su derecho a un informe
de crédito gratis después de que una compaiiia le niegue
un crédito basandose en su informe crediticio. Si en su
informe de crédito aparece informacion inexacta:

» Comuniquese tanto con la agencia de informacién
de crédito como con la compaiiia que le suministré la
informacion a la agencia.

* Notifique a la agencia de informe de crédito por escrito
lainformacion que usted considera que es inexacta.

Segun la misma ley federal, el proveedor de dicha
informacion debera investigar y notificar los resultados
ala agencia de informe de crédito. Sise llegaala
conclusién de que lainformacion es incorrecta, el
proveedor debera notificar a todas las agencias de
informe de crédito que operan a nivel nacional para que su
expediente sea corregido. Si la investigacidon no resuelve
su problema, solicite que su declaracién sobre la disputa
sea incluida en su expediente. Cada vez que la agencia
reporte la informacion negativa, debera incluir una
notificacion sobre su disputa.

Silainformacion negativa es correcta, solamente el
tiempo, mucho esfuerzo y un plan de pago personalizado
de su deuda podran mejorar su informe de crédito.
Existen companias de reparacion de crédito que
prometen eliminar su mal crédito a cambio de una suma
considerable. No crea lo que le dicen. Segun la Ley de
Organizaciones de Reparacion de Crédito, las compaiiias
de reparacién de crédito no pueden exigirle que usted
pague hasta que estas no hayan concluido los servicios
acordados. Asimismo, deberéan darle:
* Una copia del manual “Derechos Crediticios de los
Consumidores Bajo la Ley Estatal y Federal” antes de
que usted firme un contrato

» Un contrato por escrito en el que se detallen sus
derechos y obligaciones

* Tres dias para anular sin tener que pagar ningun tipo de
honorarios

Algunas compaiiias de reparacion de crédito prometen
ayudarlo a establecer una identidad crediticia totalmente
nueva. Tenga en cuenta que usted puede ser acusado

de fraude si utiliza el correo o el teléfono para solicitar
crédito suministrando informacion falsa. También
constituye un delito federal mentir en una solicitud de
préstamo o de crédito, suministrar un nimero de Seguro
Social falso u obtener de manera fraudulenta un Numero
de Identificacién de Empleador del Servicio de Impuestos
Internos. Si usted ha perdido dinero a consecuencia de
haber sido engafiado por una compaiiia de reparacion de
crédito, dirijase a su oficina estatal o local de proteccion
al consumidor.

MANEJO DE DEUDA

Si usted quiere reducir la cantidad de su deuda, puede
empezar a trabajar en ello por cuenta propia. Primero,
desarrolle un presupuesto realista para que pueda ver sus
ingresos y gastos en un mismo lugar y buscar modos de
ahorrar dinero. Para crear un presupuesto con ayuda, vea
este PDF: www.consumidor.gov/sites/default/files/spdf-
1020-haga-un-presupuesto.pdf. También comuniquese
con sus acreedores y aviseles cuando tenga dificultad
para realizar sus pagos. Ellos podrian modificar su plan de

pago.

Cobro de deudas

La Ley de Practicas Justas en el Cobro de Deudas se
aplica a quienes, en nombre de los acreedores, se dedican
a cobrar deudas personales y familiares por préstamos
para la compra de autos, hipotecas, cuentas de crédito y
dinero adeudado por facturas médicas. Un cobrador de
deudas es alguien que ha sido contratado para cobrar el
dinero que usted debe.

Luego de que el cobrador se haya puesto en contacto

con usted por primera vez, este tiene cinco dias para
enviarle una notificacion indicando el nombre del
acreedor, la cantidad de la deuday lo que debe hacer
usted si considera que no debe tal dinero. Si usted debe
ese dinero en forma total o parcial, comuniquese con el
acreedor para acordar el pago. Si usted considera que no
debe el dinero, comuniquese con el acreedor por escrito y
envie una copia a la agencia de cobro junto con una carta
en la que solicite que no lo contacten mas.

Un cobrador de deudas no podra:

» Comunicarse con usted en horas poco razonables,
como por ejemplo, antes de las 8 am o después de las 9
pm, a menos que usted esté de acuerdo.

» Comunicarse con usted en su trabajo, si usted ya le ha
indicado que su empleador no le permite ese tipo de
situaciones.

* Comunicarse con usted con posterioridad al envio de la
carta en que usted solicité que no lo contacten, excepto
para notificarle que el cobrador o acreedor tiene planes
de llevar a cabo una medida especifica.
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* Comunicarse con sus amigos, familiares, con su
empleador u otros, excepto para averiguar su domicilio y
lugar de trabajo.

* Hostigarlo con amenazas de perjudicarlo, mediante
lenguaje grosero o con reiteradas llamadas telefénicas.

« Amenazarlo con arrestarlo o decir otras falsedades.

* Amenazarlo con deducir dinero de su salario o
demandarlo, a menos que la agencia de cobro o el
acreedor considere proceder de tal forma, y que esto
sea legal.

Para presentar una queja, comuniquese con su agencia
estatal o local de proteccion al consumidor o con la
Comisién Federal de Comercio (pag. 73).

Servicios de asesoramiento de crédito

Existen servicios de asesoramiento para ayudar a las
personas a preparar un presupuesto y pagar sus cuentas.
Entre las instituciones que ofrecen asesoramiento

de crédito, gratuito o a bajo costo, se encuentran las
cooperativas de crédito, las oficinas de extension, centros
de servicio para familias militares y organizaciones
religiosas.

Algunas agencias locales sin fines de lucro ofrecen
programas educativos sobre el manejo de dineroy

ayuda en el desarrollo de planes de pago de deudas.
Aseglrese que sean acreditadas por el Consejo de
Acreditacion o la Organizacién Internacional para

la Estandarizacion. El consultor también debe estar
certificado por la Asociacién de Agencias Independientes
de Asesoramiento Crediticio para el Consumidor o la
Fundacién Nacional para el Asesoramiento Crediticio.

Por lo general, una compaifiia que brinda servicio de
asesoramiento negociara pagos mas bajos con sus
acreedores y luego haréa los pagos utilizando el dinero que
usted le enviard mensualmente. El costo de establecer
este plan de administracién de deudas no corre por
cuenta suya sino del acreedor. Para encontrar la mejor
compaifiia de asesoramiento en su caso, haga las
siguientes preguntas:

+ ¢Qué servicios ofrecen? Busque una organizacién que
ofrezca asesoramiento sobre presupuesto y clases
sobre administracién de dinero, asi como un plan de
administracion de deudas.

» ¢Ofrecen informacion gratuita? No utilice los servicios
de organizaciones que cobran por brindar informacion o
que primero piden muchos detalles sobre su problema.

+ ¢Cuadles son sus honorarios? ¢Existen cargos iniciales
o mensuales? Tenga cuidado con las agencias que
cobran cargos altos al principio.

» ¢(Como funcionara el plan de administracion de la
deuda? ¢{Qué deudas pueden ser incluidas en el plan?
¢Recibiré informes periddicos en mis cuentas?

* Pregunte si el asesor puede lograr que sus acreedores
bajen o eliminen los intereses y cargos de su deuda. Si
le responden que si, verifiquelo con sus acreedores.

* Pregunte qué sucederia si usted no pudiera hacer
los pagos. Si una organizacion le responde que no lo
ayudara porque usted no puede pagar, busque ayuda en
otro lugar.

» (Lo ayudara su asesor a evitar problemas futuros?
Obtener un plan para evitar la acumulacién de deudas
en el futuro es tan importante como resolver el
problema de la deuda inmediata.

 Solicite un contrato. Todas las promesas verbales
deberan figurar por escrito antes de que usted realice
cualquier pago.

» ¢(Estan acreditados o certificados sus asesores? Las
agencias legitimas de asesoramiento de crédito estan
afiliadas a la Fundacién Nacional de Asesoramiento de
Crédito o a la Asociacion de Agencias Independientes
de Asesoramiento sobre Créditos al Consumidor.

Consulte los registros de quejas en su oficina local de
proteccién al consumidor (pag. 79) y de la Oficina de
Buenas Practicas Comerciales (pag. 79) para comprobar
si se han presentado quejas contra la compaiiia en
cuestion.

Sitiene dudas acerca de una agencia de asesoria
crediticia o de proveedores de consultoria de crédito,
comuniquese con el Programa de Fiduciarios de EE.UU.
(www.justice.gov/ust en inglés o 202-514-4100).

Bancarrota personal

Por lo general, declarar la quiebra debe ser considerado
como un Ultimo recurso para saldar deudas porque sus
consecuencias negativas son duraderas y mayores. La
Ley de Prevencion del Abuso de Quiebray Proteccion al
Consumidor de 2005 establecio reglas mas estrictas para
los consumidores y abogados.

El proceso para declarar la quiebra es ahora mas dificil
para los deudores:

* Los deudores deben presentar mas documentos,
incluso declaraciones detalladas del ingreso neto
mensual, prueba de ingreso (recibos de pago) de los
ultimos 60 dias y declaraciones de impuestos del afio
anterior (cuatro afios para la bancarrota contemplada en
el Capitulo 13).

* Para saldar las deudas, los deudores deben recibir
asesoramiento de crédito antes de declararse en
quiebray un curso educativo posterior.

* Los deudores deben afrontar cargos mas altos para
declararse en quiebra, ademas de los cargos por el
asesoramiento de crédito y el curso educativo.

» La solicitud y el proceso de quiebra son mas
complicados, por lo que resulta muy dificil declararla
sin la ayuda de un abogado. Los abogados podrian ser
sancionados si cometen errores en el proceso.

El proceso para los abogados:

* Lafirma de un abogado en una solicitud certifica que el
abogado ha realizado una investigacién razonable de las
circunstancias que dieron origen a la solicitud.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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* Los abogados deben revisar cuidadosamente
documentos tales como las declaraciones de impuestos
y los recibos de pago, ademas de solicitar informes de
crédito a los clientes.

PRESTAMOS

Existen diferentes tipos de préstamo. Un préstamo
garantizado es un tipo de préstamo donde usted pone
como garantia un bien como una casa o un auto. Si usted
no puede devolver el dinero prestado, el prestamista
tomara su garantia para recuperar su dinero. Otros tipos
de préstamo son los préstamos no asegurados que

no utilizan la propiedad como garantia o colateral. Los
prestamistas consideran estos mas riesgosos que los
préstamos asegurados, por lo tanto cobran una tasa de
interés mas alta por ellos. La mayoria de las tarjetas de
crédito son préstamos no asegurados, aunque algunos
consumidores tienen tarjetas de crédito aseguradas. Los
dos tipos de préstamo asegurado mas comunes son los
préstamos con una garantia hipotecariay los préstamos a
plazos.

Préstamos sobre el valor acumulado de la vivienda
Un préstamo sobre el valor acumulado de la vivienda

le permite usar su casa como garantia. Este tipo de
préstamo cominmente es usado para pagar gastos
mayores, como educacion, cuentas médicas y
reparaciones de la casa. Antes de tomar un préstamo con
garantia hipotecaria, considérelo cuidadosamente porque
si no puede pagar el préstamo a tiempo, usted puede
perder su casa.

Los préstamos sobre el valor acumulado de la

vivienda pueden ser: una linea de crédito renovable
automaticamente o un préstamo Unico y limitado. El
crédito renovable automaticamente le permite determinar
cuando y cuan a menudo puede tomar préstamos sobre el
valor acumulado de su vivienda. Con un préstamo limitado
usted recibe una suma unica para un fin determinado,

por ejemplo: una remodelacion o sus estudios. Solicite
primero este tipo de préstamo através de su banco o una
cooperativa de crédito. Es probable que le cobren menos
que en una compaiia financiera.

Consulte la seccién “Vivienda” (pag. 58) para obtener
informacion util sobre la compra, arrendamiento o
reparacion de una casa.

Préstamos a plazos

Los préstamos a plazo son préstamos que se pagan en
un periodo determinado con cierta cantidad de pagos
programados. Antes de firmar un contrato de préstamo
para comprar vivienda, vehiculo o cualquier otro articulo
importante, asegurese de comprender bien todas

las clausulas y condiciones impuestas por la entidad
crediticia, que incluyen:

» La cantidad exacta del préstamo

 Las cantidades y fechas de vencimiento de los plazos de
pago

« El costo total del financiamiento, es decir, la cantidad
total que debera pagar en intereses y cargos para
obtener el préstamo

» Latasa de interés anual, que es la tasa de interés que
usted pagaréa durante todo el tiempo de duracion del
préstamo

» Recargos por pagos atrasados

» Las acciones que puede tomar la entidad crediticia si
usted no puede pagar el préstamo

+ Sanciones por el pago anticipado del préstamo

La Ley de Veracidad en Préstamos obliga a las entidades
crediticias a proporcionar esta informacion para que
usted pueda comparar distintas ofertas.

EDUCACION
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El Departamento de Educacién brinda informacion para
ayudar a los estudiantes a financiar su educacion superior
através de programas de ayuda federal (www.studentaid.
ed.gov/es). En el sitio web encontrara una calculadora
para ayudarlo a determinar el costo de la educacién,
cuanto necesita ahorrar y cuanta ayuda necesitara.

COMO FINANCIAR LA EDUCACION SUPERIOR

Planes 529

Varios gobiernos estatales han creado programas
para que sea mas facil ahorrar para la educacion de
los hijos. Estos planes, conocidos como Planes 529,
son patrocinados por los estados o las instituciones
de educacién superior. Existen dos tipos de planes: los
planes de matricula prepagados y los planes de ahorro
universitario. Cada plan tiene sus propias reglas y los
detalles varian segln cada estado. Para mas informacion
sobre los Planes 529 visite www.collegeboard.com/
padres/pagar/vision-de-conjunto/35271.html.

Ayuda financiera

Una amplia variedad de fuentes ofrece asistencia
financiera para estudiantes, entre las que estén incluidas
el Gobierno federal, los estados, las universidades y los

GobiernoUSA.gov
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R CUIDADO CON LAS ESTAFAS SOBRE BECAS

Algunas empresas cobran por ayudarlo a conseguir *+ Becas secretas. Desconfie de una compafiia que dice
asistencia financiera para la universidad. Si una compaiiia tener informacién privilegiada sobre alguna beca.

pide que le pague por adelantado, pero no cumple en « Compaiiias que piden un pago “mensual” o “semanal”
su promesa de ayudarlo a conseguir una beca, podria POr SUS Servicios.

tratarse de una estafa. Usted puede obtener informacién gratuita sobre

Algunas sefiales de advertencia que debe tener en becas de un consejero de la escuela, la biblioteca y el
cuenta: Departamento de Educacion (pag. 74). También puede
+ Garantia de devolucion de dinero. Algunas compaiiias saber més sobre estas estafas en www.studentaid.
inescrupulosas dicen que le devolveran su dinero, pero ed.gov/es/types/scams o si ha sido una victima de
establecen condiciones que hacen imposible obtenerel  una estafa puede informar a la Comisién Federal
reembolso. de Comercio en www.ftccomplaintassistant.gov/
Consumer_HomeES.htm.

institutos superiores, ademéas de numerosas agencias Centro de Informacion sobre Ayuda Federal para

y organizaciones publicas y privadas. Las formas de Estudiantes

asistencia para estudiantes estan divididas en cuatro El Centro de Informacién sobre Ayuda Federal para

categorias basicas: Estudiantes (FSAIC, sigla en inglés) puede responder a

+ Subvenciones. Las donaciones no se devuelven y sus preguntas sobre ayuda financiera y ayudarlo gratis.
generalmente se dan segun la necesidad econémica,al ~ Usted también puede usar el sistema automatizado de
menos en parte. respuesta para averiguar si su solicitud ha sido procesada

o para solicitar una copia de su Informe de Ayuda
Estudiantil (SAR, sigla en inglés). Para informacién de
contacto, vea la pag. 75.

* Trabajo y estudio. El programa federal de trabajo y
estudio es una fuente de asistencia financiera federal
gue se usa para compensar los costos de la educacion.
Los estudiantes asisten a la universidad y trabajan para  Plan de pago de préstamos federales

ganar dinero. El dinero no se devuelve. + Programa de Condonacién de Préstamos por
« Préstamos. Como regla general los préstamos para Servicio Publico. Ofrece la condonacion de préstamos
estudiantes tienen plazos y tasas de interés mucho federales a personas que trabajan tiempo completo en
mas favorables que los préstamos tradicionales. Y un puesto de servicio publico.
los estudiantes no tienen que devolver sus préstamos « Plan de Pago Basado en los Ingresos. Ayuda a las =
mientras estén matriculados en clases. personas con ingresos bajos a manejar sus pagos para §
+ Becas. Ofrecidas por universidades, organizaciones cancelar el préstamo estudiantil. S
locales o comunitarias, instituciones privadas Ambos programas ofrecen beneficios generosos, =
y fideicomisos. Las becas no se devuelveny pero las reglas pueden parecer complejas, por lo que
generalmente se dan segun criterios determinados. es importante obtener todos los detalles. Para mas

informacion acerca de estos programas y otras opciones

Solicitud de ayuda federal
para pagar lo que adeuda, consulte:

Complete y presente la solicitud gratuita de Ayuda B
Federal para Estudiantes (FAFSA, sigla en inglés). Visite ¢ Departamento de Educacion de EE.UU. Ayuda Federal
www.fafsa.gov/es_ES para pedir ayuda. para Estudiantes: www.studentaid.ed.gov/es/repay-loans
* Asociacién Nacional de Administradores de Ayuda

Beneficios tributarios para la educacién . X o C Y
Financiera Estudiantil: www.nasfaa.org (en inglés)

El Gobierno federal le permite recibir créditos tributarios,
deducciones o planes de ahorro que lo pueden ayudar
con sus gastos de educacion superior. Los créditos

tributarios pueden reducir la cantidad de impuestos (,GUMU ELEB'R UNA GARRERA?

por ingreso que tiene que pagar, mientras que las

deducciones reducen la cantidad de su ingreso que esta La Oficina de Estadisticas Laborales tiene una base de
sujeto a impuestos. Para obtener informacién sobre los datos con los perfiles de cientos de carreras y explica las
tipos especificos de estos créditos y deducciones, visite responsabilidades de cada una, el nivel académico de
www.irs.gov/uac/Newsroom/Beneficios-Tributarios- ingreso y el salario promedio de cada profesion. Si usted
para-Los-Estudios-Superiores. esté interesado en conocer mas sobre una carrera, visite

www.bls.gov/es/ooh.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol Guia del Consumidor
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Como comparar préstamos para estudiantes

La Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor
(CFPB, sigla en inglés) ofrece informacion para
comparar diferentes tipos de ayuda financiera. Visite
www.consumerfinance.gov/es y haga clic en “Pagar la
universidad”.

Morosidad en préstamos estudiantiles

Usted puede tomar medidas para no faltar a su obligacion
financiera de un préstamo estudiantil. Antes de que usted
obtenga el préstamo, determine la cantidad de dinero

gue necesita tomar prestado y solo tome un préstamo

CONSEJOS PARA SOLIGITAR AYUDA FINANGIERA

Lo primero que deben saber los estudiantes sobre la
solicitud gratuita de ayuda federal para estudiantes
(FAFSA, siglaen inglés) es que es gratis. Existen
compaiiias que cobran entre $75y $500 por ayudarlo con
la solicitud, pero no es necesario contratar los servicios de
unatercera persona porque la solicitud es facil de llenar.
Ademas, la solicitud esta disponible en espariol
(fafsa.ed.gov/es_ES/contact.htm).

Un estudiante puede llenar las 100 preguntas y mandar la
FAFSA a partir de enero de cada afio si busca matricularse
el siguiente afo escolar, es decir, en septiembre. Pero hay
que prestar atencion especial a los plazos. Las fechas
limites para entregar la solicitud pueden variar porque en
muchos casos dependen de los plazos requeridos por

el gobierno federal, estatal o incluso las instituciones
educativas. Hay otra razén para presentarla lo mas pronto
posible: laayuda disponible es limitada.

Algunas universidades privadas calculan la ayuda
financiera que ofreceran a un estudiante en base a la
FAFSA. Los estudiantes que tardan en presentarla corren
el riesgo de que se termine el dinero que tenia designado la
escuela.

Llenar la solicitud por Internet

La gran mayoria de los estudiantes llenan la solicitud por
Internet y hay varias razones para esto:

* Menos errores: la solicitud advertira a los estudiantes si
olvidaron llenar una casilla

» Mas eficiencia: la solicitud digital registra las respuestas
y no pregunta cosas que no se aplican a ese estudiante.

» Ayuda en espaiiol: las personas que tienen preguntas
pueden hacerlas en espafol con expertos por chat,
e-mail o teléfono.

» Mayor rapidez: el estudiante se ahorra tiempo y puede
enviar su solicitud directamente por Internet

La version digital de la solicitud detectara si el estudiante
olvidé llenar una casilla, pero no detectara si la persona
cometié un error, como escribir informacion equivocada.
Algunos de los errores mas comunes son escribir mal la
fecha de nacimiento o el nimero de Seguro Social.

por esa cantidad. Cuando reciba el préstamo, asegurese
de entender los detalles del acuerdo como los términos
de pago y el tipo de préstamo que usted tiene. Antes

de pagar su préstamo estudiantil, tenga en cuenta lo
siguiente:

* Mantenga los archivos exactos de su préstamo,
inclusive el acuerdo de préstamo, las tasas de interés y
nimeros de cuenta.

* Haga seguimiento de sus préstamos para estar
actualizado sobre la cantidad que debe.

+ Asegulrese de que la persona a cargo de su préstamo
tenga su informacién de contacto y los datos de su
cuenta bancaria actualizados (si los pagos son retirados
automaticamente de su cuenta).

Si usted figura como moroso, esto significa que usted
dejo de hacer pagos por su préstamo estudiantil segun
estaba programado. Su préstamo pasa a estar en mora
el primer dia después de haber olvidado un pago. Sin
embargo, el préstamo no vence hasta que hayan pasado
270 dias sin un pago. Las consecuencias de faltar sus
pagos pueden ser severas, incluyendo:

* Todo el saldo de su préstamo y cualquier interés se
venceran inmediatamente y usted estara sujeto a pagar
de inmediato.

* Lacuenta de su préstamo serd asignada a una agencia
de cobros.

» Su préstamo serd reportado a las agencias de crédito
como moroso, dafiando puntaje crediticio

» Sus impuestos federales y estatales seran retenidos a
través de una compensacion de impuestos. Esto quiere
decir que el Servicio de Impuestos Internos puede
tomar su reembolso para cobrar cualquier deuda de
préstamo estudiantil que usted tenga en mora.

» Su empleador puede retener dinero de su pagoy
enviarsela al Gobierno. Este proceso se llama embargo
de salario.

Si usted tiene dificultades en hacer sus pagos,
comuniquese inmediatamente con el administrador de su
préstamo. El administrador posiblemente pueda ayudarlo
haciendo modificaciones en su plan de pago, cambiando
la fecha de vencimiento, consiguiendo un aplazamiento

o indulgencia, o bien logrando la consolidaciéon de sus
préstamos estudiantiles.

Para obtener informacién sobre cémo evitar el
incumplimiento de un pago, visite studentaid.ed.gov/es/
repay-loans/default.

GobiernoUSA.gov
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CONSEJOS PARA AHORRAR ENERGIA

Usted puede reducir los gastos de energia durante todo el
ano si realiza algunas modificaciones simples en su hogar:

» Reemplace las bombillas convencionales por bombillas
fluorescentes compactas, las cuales duran entre 6 a 12
veces mas. Apague las luces que no utilice.

* Instale un termostato programable en su sistema de
calefaccion y mantenga las puertas y ventanas cerradas
mientras usa el sistema. Cambie con frecuencia los
filtros de la calefaccion. Haga lo mismo en el verano con
el aire acondicionado.

* Mantenga el termostato de su calentador de agua a
120°F. Aunque muchos calentadores llegan con el
termostato en 140°F, bajar la temperatura 20 grados le
seguira dando suficiente agua caliente y le ahorrara
dinero.

* Encienda el extractor de aire del bafio o la cocina solo
cuando sea necesario.

» Repare las fugas de agua en los bafios, la cocina, la
lavanderia, etc.

» Enchufe el calentador portatil, el televisor y el cargador
de celular a un tomacorriente multiple. Apague el
interruptor cuando no use estos aparatos.

Si piensa reemplazar sus aparatos eléctricos, asegurese

de que los nuevos tengan la etiqueta de ENERGY STAR®

(pag. 72). Estos productos son mas eficientes en el uso de

energia.

ELEGTRICIDAD, GAS NATURAL Y
AGUA

En algunos estados, los consumidores pueden elegir su
proveedor de servicios de energia, agua y teléfono.
Comuniquese con la comisién de servicios publicos de su
estado (pag. 79) para averiguar si tiene esta opcién.
Algunas comisiones le dan una lista de los proveedores

ELECTRIGIDAD, GAS NATURAL Y AGUA

de servicio y lo asesoran con respecto a su eleccion. La
mayoria de las comisiones de servicios publicos estatales
también reciben cualquier queja que usted tenga sobre la
administracion y venta de servicios publicos.

INSTALACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Cuando se muda a una casa o apartamento nuevo,
posiblemente tenga que solicitar una cuenta nueva a su
nombre para recibir cada servicio publico (electricidad,
agua, gas natural, recojo de basura o cable). El Gobierno
local de su ciudad o condado podria estar a cargo de
ciertos servicios, como por ejemplo agua, desagtie y
recoleccion de basura. Si usted vive en un apartamento
0 una casa arrendada, el dueiio de la propiedad podria
encargarse de esto por usted aunque no es algo
requerido.

En caso de requerir bajo su nombre la instalacion de uno
de estos servicios, notifique a la empresa a cargo del
servicio publico con la mayor anticipacion posible, minimo
una semana antes de la fecha que usted quiera que el
servicio comience. En caso de un traslado, no se olvide de
cancelar el servicio contratado en su direccién anterior.

Cada compaiiia puede requerir de un pago por la
instalacion del servicio, un depésito, la revision de su
informe de crédito o todos estos requisitos. Si una
compaifiia no cumple con los requerimientos del servicio,
presente una queja ante la compainia. Usted podria
recibir un reembolso por el cargo de instalacién que haya
pagado. Si no puede resolver su queja, comuniquese con
la comision de utilidades en su estado (pag. 79)

FACTURACION

Cuando usted tenga un servicio establecido, empezara
arecibir sus recibos de cuenta con regularidad, por lo
general mensualmente o cada tres meses. Las cuentas
de servicios publicos estan basadas en la cantidad de
energia o agua que usted consume. Sin embargo, si
usted vive en un edificio de apartamentos, la cantidad

AYUDA PARA PAGAR SUS GUENTAS DE ENERGIA

Existen programas disponibles para las personas que
tienen dificultades para pagar sus cuentas de electricidad
o gas. Péngase en contacto con la companiia de energia
que le da el servicio o la agencia de utilidades de su estado
(pag. 79) y averiglie si tienen un programa de ayuda a

los consumidores que le permita reducir su factura o
hacer pagos fijos basados en sus ingresos mensuales.
Usualmente los programas de ayuda se basan en sus
ingresos.

El Programa de Asistencia para Energia a los Hogares de
Bajos Recursos (LIHEAP, sigla en inglés) también ayuda
a las familias que califican a pagar sus gastos de energia.
Los beneficios varian en cada estado. Para obtener mas
informacidn, visite es.benefits.gov/benefits/benefit-
details/623 o llame gratis al 1-866-674-6327.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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EMPLEO

que usted paga por algunos servicios publicos podria
estar prorrateada o fraccionada, en base a una formula
matematica, entre todos los residentes de su comunidad,
sin importar su consumo de agua, la electricidad o el gas.
Si su consumo de energia varia por temporada, usted
puede decidir inscribirse en un programa de facturacion
de presupuesto. Estos programas le permiten hacer
pagos mensuales similares al pagar mas durante los
meses de menor consumo para contrarrestar las facturas
de los meses de mayor gasto. Comuniquese con sus
compaiiias de servicios publicos para participar de estos
programas. Para aprender formas de ahorrar en su cuenta
de energia, vea “Medio Ambiente” (pag. 31).

Ademas de su servicio actual, usted puede tener

otros cargos en su factura, tales como los cargos
administrativos, recargos publicos o impuestos locales.
Comuniquese con su proveedor de servicio si encuentra
cargos que usted no entiende o no autorizé, o si usted
tiene dificultad para hacer sus pagos a tiempo.

EMPLEQ

-
—
-

Existen numerosos sitios web que anuncian puestos de
trabajo dentro de la industria privada. Muchas compaiiias
ofrecen maneras de solicitar empleo también por Internet.
Sin embargo, estos sitios web no sustituyen las formas
tradicionales y comprobadas para la bisqueda de empleo,
tales como: conocer personas dentro de la profesion,
pertenecer a organizaciones profesionales y realizar
entrevistas.

AGENCIAS DE EMPLEO

Si usted esta buscando empleo es posible que se
encuentre con anuncios de agencias o llamadas de
reclutadores o cazatalentos que prometen oportunidades
fabulosas. Aunque algunas compaiiias verdaderamente
quieran ayudarlo, otras estdn mas interesadas en su
dinero. Tenga cuidado con:

» Las promesas de conseguirle un empleo y un ingreso
garantizado.

* Los honorarios por adelantado, incluso cuando se le
garantiza que recibirda un reembolso si usted no queda
satisfecho.

» Las agencias de empleo con avisos publicitarios que
parecen una oferta de trabajo.

* Promociones de trabajos gubernamentales “no
publicados anteriormente”. Todos los empleos
federales se anuncian al publico en inglés en www.
usajobs.gov.

Obtenga una copia del contrato de la agencia de empleos
y examinelo cuidadosamente antes de pagar algin costo.
Averigle en la oficina de proteccion al consumidor de

su estado, asi como en la Oficina de Buenas Practicas
Comerciales (pag. 79), si se han presentado quejas contra
una compaiiia en particular.

La Comisién Federal de Comercio investiga a aquellas
empresas que, de manera fraudulenta, anuncian
posibilidades de trabajo y garantizan empleos. Si tiene
alguna queja, péngase en contacto con esta comision

(pag. 73).

COMPANIAS DE TRABAJO DESDE CASA

No todas las oportunidades de trabajar desde casa
cumplen con sus promesas. Algunos esquemas clasicos
de “trabajo desde casa” son la facturacién médica,

la preparacion de sobres y el ensamblado o trabajo
artesanal. Los anuncios de estos negocios dicen: “Forme
parte de una de las industrias de crecimiento mas rapido
de América. {Gane miles de dolares por mes desde

su casa!” Los promotores de programas legitimos de
“trabajo desde casa” deben informarle, por escrito, de

L0S ENPLEADORES REVISAN SU HISTORIAL DE GREDITO

Muchos empleadores no solo leen el curriculum de
quienes solicitan empleo, sino también el historial de
crédito para averiguar:

* siel candidato paga sus cuentas a tiempo
+ cuanto dinero debe
* sialguien lo ha demandado

Los empleadores deben notificar al candidato y pedirle
permiso antes de solicitar o utilizar el informe de crédito.
Obtenga una copia de su informe de crédito antes de
buscar empleo para saber qué informacion recibiran los
posibles empleadores y si encuentra algln error poder
corregirlo.

Silaempresa decide no contratarlo debido a su informe
de crédito, es necesario que se lo comuniquen y que le
den informacion para pedir un informe de crédito gratis asf
como sus derechos para corregir cualquier error.

Para mas informacién sobre lo qué hay que saber cuando

busca trabajo, lea www.consumidor.ftc.gov/articulos/
s0269-que-hay-que-saber-cuando-busca-trabajo.
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EMPLEO

+ ¢(Tiene el producto un precio competitivo?

CAREERONESTOP LO PUEDE AYUDAR A ENCONTRAR EMPLEO .

¢Es probable que el producto atraiga una base grande

CareerOneStop (www.careeronestop.org, en inglés) es de clientes?
una herramienta auspiciada por el Departamento del « ¢Cuéanto cuesta unirse al plan?
Trabajo que ayuda a las personas que buscan empleo, .

¢Se requiere un minimo de ventas mensuales para

estudiantes y profesionales que desean ampliar sus ganar una comision?

conocimientos o empresas que necesitan contratar a un

+ ¢(Debera usted reclutar distribuidores nuevos para
empleado.

ganar su comisiéon?
Si usted esta buscando trabajo CareerOneStop puede

ayudarlo a: Oportunidades de negocio por Internet

Muchas oportunidades de negocio a través de Internet
son estafas que prometen mas de lo que pueden cumplir.
Las empresas atraen a los aspirantes a empresarios

con promesas falsas de obtener muchas ganancias con
poco esfuerzo. Algunos consejos para encontrar una

» explorar carreras
e determinar un sueldo o salario

« elaborar un curriculo

* buscar trabajo
* prepararse para una entrevista

Ademas de contar con la preparacién necesaria para
encontrar un trabajo, con CareerOneStop usted también
tiene acceso a una serie de recursos que le brindan la
oportunidad de participar en programas educativos para
actualizar sus destrezas y conocimientos en otras areas,
como clases, talleres y certificados técnicos.

qué se trata el programa que venden. Estas son algunas

preguntas que usted puede hacer:

+ ¢Qué tareas deberé realizar? Pida al promotor del
programa que enumere cada paso del trabajo.

+ ¢Me pagaran un salario o me pagaran por comisién?

* ¢Quién me pagara?

» ¢Cuando recibiré el primer cheque de pago?

» ¢Cual es el costo total del programa de “trabajo desde
casa’, incluidos los suministros, el equipo y las cuotas
de membresia? {Qué obtendré por mi dinero?

Las respuestas a estas preguntas pueden ayudarlo a

determinar si un programa de “trabajo desde casa” es

adecuado para sus circunstancias y si dicho programa es
legitimo.

Mercadeo en red

Algunos planes de mercadeo en red son legitimos. Sin
embargo, otros son esquemas de piramides ilegales. En
las piramides, las comisiones se basan en la cantidad de
distribuidores que se recluten y no en los productos que
se venden.

Si piensa unirse a lo que aparenta ser un plan legitimo de
mercadeo en red, tdmese su tiempo para estudiar el plan.
Estas son algunas de las preguntas a considerar:

» ¢Cual es latrayectoria de la empresa?
* ¢Qué productos vende?
» ¢Vende productos al publico en general?

» ¢(Tiene pruebas que confirmen las afirmaciones que
hace sobre su producto?

oportunidad legitima:

Analice cuidadosamente la promocidn.

Estudie el documento informativo de la oportunidad de
negocio.

Obtenga las afirmaciones de ganancias por escrito y
comparelas con las de otros duefios de franquicias y
negocios similares.

Entrevistese en persona con los compradores
anteriores, si es posible, en el lugar donde tienen su
negocio.

Comuniquese con su agencia local de proteccién

al consumidor y la Oficina de Buenas Practicas
Comerciales (pag. 79) para averiguar si hay registros de
guejas sin resolver.

Si la oportunidad de negocio incluye la venta de
productos de empresas conocidas.

DISCRIMINAGION EN EL TRABAJO

Existen leyes federales que prohiben la discriminacion en
el empleo por raza, color, religion, sexo u origen nacional.
La Comision para la Igualdad de Oportunidades en el
Empleo (www.eeoc.gov/spanish) se encarga de hacer
cumplir estas leyes. Si usted considera que ha sido victima
de discriminacién puede presentar una queja ante la
comision.

La Junta Nacional de Relaciones del Trabajo (JNRT)
controla la aplicacion de la Ley Nacional de Relaciones del
Trabajo que gobierna las relaciones entre las empresas,
los sindicatos y los trabajadores. Si usted tiene una
pregunta sobre su trabajo o un problema laboral visite el
sitio web www.nlrb.gov/espanol.

Si usted tiene una pregunta sobre su elegibilidad para
trabajar en Estados Unidos ya sea como trabajador
temporal, permanente o para conseguir una autorizacion
de empleo, visite el sitio web del Servicio de Ciudadania
e Inmigracion de Estados Unidos (www.uscis.gov/es/
trabajar-en-los-estados-unidos).

031dI\3

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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INVIGRAGION Y CIUDADANIA

» Consulte a un abogado, contador u otro asesor
comercial antes de realizar un anticipo de dinero o de
firmar algun documento.

* Témese su tiempo. Es probable que los promotores de
oportunidades fraudulentas utilicen tacticas de venta
agresivas para inducirlo a comprar. Si la oportunidad de
negocio es legitima, seguira estando disponible cuando
usted esté preparado para decidir.

DESEMPLEO

El Programa de Seguro de Desempleo del Gobierno
proporciona beneficios para los trabajadores que han
perdido el empleo por causas ajenas a ellos y que
cumplen otros requisitos para ser elegibles. Cada estado
administra su propio programa siguiendo las directrices
federales. Los requisitos de elegibilidad, el monto y la
duracion de los beneficios varian en cada estado. Para
obtener mas informacion, visite es.benefits.gov/benefits/
benefit-details/91.

Ademas, algunos estados estan extendiendo los
beneficios por desempleo hasta por 13 semanas
adicionales para beneficiarios elegibles. Para obtener
informacion actualizada, visite www.workforcesecurity.
doleta.gov (en inglés).

INMIGRACION Y CIUDADANIA

Usted mismo puede preparar y presentar su solicitud o
peticién ante el Servicio de Ciudadania e Inmigracién de
Estados Unidos (USCIS, sigla en inglés). Esta agencia
tiene un sitio web en espafiol (www.uscis.gov/es) que
ofrece informacion y formularios de inmigracion. Usted
también puede utilizar los servicios de un abogado o

de un representante autorizado de una organizacién

de inmigracion reconocida por la Junta de Apelaciones
de Inmigracion (BIA, siglaen inglés). Lea la seccién
“Consejos para escoger un abogado” (pég. 65). Si no
tiene suficiente dinero para obtener ayuda legal, existen
algunas opciones de ayuda a bajo costo o gratuitas. Antes
de contratar los servicios de un abogado o representante
tenga en cuenta lo siguiente:

* Elabogado debe tener licenciay cumplir con los
reglamentos de los colegios de abogados de Estados
Unidos y no debe estar bajo ninguna orden judicial que
restrinja su desempefio como abogado.

* Losrepresentantes autorizados pueden cobrar o
aceptar solamente honorarios muy bajos por sus
servicios. Para obtener una lista de representantes
acreditados, consulte el sitio web www.justice.gov/eoir/
rafraroster_reps.htm (en inglés).

» La Oficina del Presidente del Juzgado de Inmigracion
tiene una lista de proveedores de servicios legales
gratis para personas con un proceso de inmigracién
pendiente (visite www.justice.gov/eoir/probono/states.
htm, en inglés). Esta es una lista de profesionales y
organizaciones legales que representan gratis a los
inmigrantes ante los tribunales de inmigracién.

CONSULTORES DE INMIGRACION
FRAUDULENTOS

Muchos consultores de inmigracion son honestos y
pueden prestar un buen servicio a los inmigrantes. Sin
embargo, hay ciertas personas que se aprovechan de los
inmigrantes. Antes de consultar a alguien sobre asuntos
de inmigracién y gastar su dinero, tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

* Ninguna organizacién privada, ni persona particular
que ofrezca ayuda en asuntos de inmigraciéon mantiene
una relacion especial con el Servicio de Ciudadania e
Inmigracién.

» Sialguien le hace promesas exageradas o dice tener
una relacion especial con el USCIS, no le crea.

* No confie en personas que le garantizan buenos
resultados o una tramitacién mas rapida.

» Siusted no reline los requisitos para recibir un
beneficio inmigratorio, no podra cambiar esa situacion
con la ayuda de un abogado o representante de
inmigracion.

» Desconfie de consultores, agencias de viajes, oficinas
inmobiliarias y personas denominadas “notarios
publicos” que ofrecen servicios de inmigracion.

» Verifique la experiencia del profesional y pida ver copias
de su acreditacion por la BIA o de su certificacién por
el colegio de abogados. Algunas personas que dicen
estar capacitadas para ofrecer servicios legales, no
lo estan. Estas personas pueden cometer errores que
le causaran problemas graves. Para mas informacién
sobre el fraude notarial, visite www.stopnotariofraud.
org/index-es.php.

» Sidecide emplear a un consultor o representante legal
en asuntos de inmigracién, obtenga un contrato por
escrito. El contrato debe estar escrito en inglésy en
su propio idioma. El contrato debera sefalar todos los
servicios que se le prestaran, asi como su costo. Pida
referencias antes de firmar el contrato.
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INVIGRAGION Y CIUDADANIA

+ Evite pagar los servicios en efectivo. Asegurese
de obtener un recibo de pago y de conservar sus
documentos originales.

* Nunca firme un formulario o solicitud en blanco, ni
firme documentos que contengan declaraciones
falsas o informacion imprecisa. Asegurese de haber
comprendido lo que esta firmando.

Si cree que ha sido engafado por un estafador llame al
Servicio de Ciudadania e Inmigracion 1-800-375-5283
(para espafiol presione el 2).

LOTERIA DE VISAS DE DIVERSIFICACION

El Departamento de Estado realiza anualmente el
Programa de Visados de Diversificacion que consiste en
una loteria para otorgar visas de residente permanente,
conocidas como tarjetas verdes, a personas que
provienen de paises de escasa afluencia migratoria a
Estados Unidos. Para participar, las personas tienen que
provenir de un pais elegible y cumplir con un requisito de
educacién o experiencia laboral.

La mejor manera de protegerse contra los estafadores es
comprender como funciona la loteria de visas:

* No se cobra ninguin cargo por participar en la loteria.
Usted puede inscribirse tnicamente a través del sitio
web del Departamento de Estado (travel.state.gov/
content/dam/visas/DV-2015-Instructions-Translations/
DV_2015_Instructions_Spanish.pdf y www.dvlottery.
state.gov, en inglés).

DESCALIFIGACION EN LA LOTERIA DE VISAS

Para evitar ser descalificado, se recomienda seguir

las instrucciones de la solicitud al pie de la letra. Es
importante incluir toda la informacién que se solicita ya
que las omisiones podrian resultar en errores costosos.
Por ejemplo, un participante que no revel6 que tiene
hijos no podra obtener una visa para ellos si llegara a ser
seleccionado.

Un error comun es equivocarse sobre el pais de origen o
llenar mas de un formulario. Otro es perder el niimero de
confirmacion otorgado al momento de inscribirse en el
sorteo. Las personas que lo pierdan no podran revisar su
estatus por Internet.

Consejos para evitar el fraude

El Departamento de Estado ha emitido advertencias sobre
sitios de Internet fraudulentos que se hacen pasar por el
Gobierno y que prometen incrementar las posibilidades de
ser seleccionados, algo que es imposible.

Las autoridades advierten que algunos sitios incluso
utilizan banderas y sellos que aparentan ser oficiales y
ademas cobran por sus servicios. El Unico sitio legitimo
es el portal del Departamento de Estado
www.dvlottery.state.gov (en inglés) y participar es gratis.

» Sera necesario que complete un formulario y adjunte
fotografias digitales en el formato que se especifica.
Una vez que presente su solicitud para la loteria, el
Departamento de Estado le confirmara que fue recibida.

» Los solicitantes pueden encargar a otra persona que
haga la presentacién en su nombre o contratar los
servicios de una compaifia o abogado, pero esa persona
debera seguir el mismo procedimiento y su probabilidad
de ser seleccionado es la misma.

YINYAYantd ANOQIOYHOIANII

* Presente solamente una inscripcion. Si usted u otra
persona presentan méas de una solicitud de inscripcién
en su nombre, sera descalificado.

» Laseleccion de los participantes se hace al azar. Los
conyuges elegibles para la loteria DV pueden inscribirse
separadamente; el conyuge “perdedor” puede ingresar
al pais bajo la Visa de Diversidad “ganadora” del otro
conyuge. Esta es la tinica forma legal de aumentar
significativamente su probabilidad de ingresar a
Estados Unidos a través de la loteria DV.

* Alos seleccionados se les notificara solo por correo
y NO por e-mail. Las cartas de notificacién contienen
instrucciones e informacion sobre las tarifas requeridas
para inmigrar a Estados Unidos.

iATENCION! El Departamento de Estado anima
enérgicamente a los solicitantes a completar la solicitud
sin la ayuda de “Consultores de visados”, “Agentes

de visados” o cualquier otra persona o entidad que se
ofrezca a presentar la solicitud a favor del solicitante.

Algunas compaiiias y abogados ofrecen falsamente sus
servicios asegurando que:

» Estan afiliados al Gobierno de EE.UU.

» Poseen experiencia o formulario especial para participar
de la loteria de visas

* Nunca fue rechazado un formulario presentado por la
compahia

» Sus servicios o compaiiia pueden aumentar las
probabilidades de un participante de “ganar” la loteria

* Incluso aquellas personas provenientes de paises no
elegibles pueden “estar calificadas” para participar de
la loteria

Los estafadores hacen peligrar la oportunidad del
solicitante de participar en la loteria presentando varias
solicitudes. También suelen poner su propia direccion
en lugar de la de los solicitantes para, en caso de ser
seleccionado el solicitante, recibir la notificacion y luego
exigir dinero por entregarla.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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INVERSIONES

INVERSIONES

Consejos para invertir

Si usted tiene una meta financiera en mente, como ahorrar
para su retiro, pagar la universidad o comprarse una

casa nueva, usted puede decidir invertir su dinero. Usted
debe investigar antes de invertir. { Cual es su tolerancia al
riesgo? ¢En qué le gustaria invertir? ; Acciones? {Bonos?
¢(Fondos comunes de inversion? {Quiere usted abrir una
cuenta de jubilacién individual (IRA, siglaen inglés) o
comprar una pension anual? {Ofrece su empleador un
plan 401 (k)? Recuerde que cada inversion implica algun
grado de riesgo. La mayoria de estos valores no estan
asegurados por el Gobierno federal, incluso si usted los
adquiere por medio de un banco o de una unién crediticia
que ofrece cuentas de ahorro aseguradas por el Gobierno
federal. Antes de invertir, asegurese de tener respuestas
paratodas estas preguntas:

* ¢Quétan rapido puede recuperar su dinero? Las
acciones, los bonos y los titulos en los fondos comunes
de inversién generalmente pueden ser vendidos en
cualquier momento, pero no hay garantia alguna
de que pueda recuperar todo lo que pago por ellos.
Otras inversiones, como las de sociedades limitadas,
certificados de depdsito o fondos de retiro, suelen
restringir las posibilidades de hacer efectivas sus
participaciones.

* ¢(Qué ganancia puede esperar de su inversion? Mientras
que los bonos suelen prometer un rendimiento fijo,
las ganancias en la mayoria de los demas valores
suben y bajan a medida que el mercado cambia. Tenga
en cuenta también que el simple hecho de que una
inversion haya tenido éxito en el pasado no garantiza
que lo tendra en el futuro.

» ¢Quétipo de ganancias puede esperar? ;Obtendra las
ganancias en forma de intereses, dividendos o rentas?
Algunas inversiones, tales como las acciones y los
bienes raices, tienen el potencial de generar ganancias
y crecimiento en el valor. ;{Cual es el potencial de
ganancias a través del tiempo?

+ ¢Cuanto riesgo hay asociado a su inversiéon? En
cualquier inversion, siempre existe el riesgo de no
recuperar su capital o las ganancias prometidas. Por
lo general, existe una relacion entre riesgo y ganancia.
Mientras mayor sea el potencial de ganancias, mayor
seré el riesgo. El Gobierno federal respalda los valores
del Tesoro de Estados Unidos, pero las demas opciones
de inversién no estan protegidas.

» ¢(Estéan diversificadas sus inversiones? Algunas
inversiones se desempefan mejor que otras en ciertas
situaciones. Por ejemplo, al subir las tasas de interés el
precio de los bonos tiende a bajar. Una industria puede
atravesar dificultades, mientras que otra prospera.
Colocar su dinero en diversas opciones de inversion
puede ayudarlo a reducir los riesgos.

» ¢Tienen ventajas impositivas ciertas inversiones? Los
Bonos de Ahorro del Tesoro de Estados Unidos estan
exentos de impuestos locales y estatales. Los bonos
municipales estan exentos del impuesto federal a las
ganancias y, a veces, también del impuesto estatal a las
ganancias. Para algunos objetivos especiales, como
el pago de estudios universitarios y jubilacién, existen
inversiones con impuestos aplazados que le permiten
posponer o incluso eliminar el pago de impuestos a las
ganancias.

La Comision de Bolsa y Valores exige que las compaiiias
publicas den a conocer su informacion financiera y otros
datos necesarios para ayudarlo a tomar decisiones.
Puede encontrar informacién en www.sec.gov/edgar/
searchedgar/companysearch.html (en inglés). Usted
también puede llamar gratis a la Comision de Bolsay
Valores al 1-877-732-0330 para obtener material gratuito

y alertas de inversién o para saber como presentar una
queja.

La Autoridad Regulatoria de la Industria Financiera
(FINRA, sigla en inglés) también ofrece informacion
actualizada sobre el mercado a través del Centro de Datos
de Mercado en www.finra.org/marketdata (en inglés).

Las siguientes compaiiias evalGan las condiciones
financieras de las corporaciones y municipalidades
emisoras de bonos. Sus evaluaciones estan disponibles
en Internet y en numerosas bibliotecas publicas.

» Standard & Poor’s (www.standardandpoors.com, en
inglés)

* Moody’s Investors Services (www.moodys.com, en
inglés)

Para informarse sobre las evaluaciones de los fondos

comunes de inversion, consulte publicaciones sobre
finanzas personales.

INVERSION POR INTERNET

Actualmente es posible comprar y vender acciones por
Internet utilizando una variedad de corredores de bolsa
que cobran tarifas bajas. Sin embargo, el precio de las
acciones puede subir o bajar en un instante. Hacer estas
transacciones por Internet es facil y rapido, pero invertir
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por Internet toma su tiempo. Antes de negociar en la
bolsa de valores, tome estas medidas para aprender a
limitar sus pérdidas en este impredecible mercado:

» Conozcalo que estd comprando
+ Entienda por qué estda comprando o vendiendo

» Esté consciente de lo rapido que cambian las
condiciones en los mercados volatiles

Aligual que con otras compras, usted deberia establecer
un limite de precio, evitar comprar o vender a precios mas
altos o mas bajos de lo que usted desea. Para informacion
mas detallada sobre inversiones por Internet, visite
www.sec.gov/investor/espanol.shtml.

AGENTES Y CONSEJEROS FINANCIEROS

Un profesional financiero puede tener multiples titulos
y autorizacién para proporcionar multiples servicios,
incluyendo inversiones, planificacién financiera y
productos de seguro. Tenga presente que un titulo
profesional no es el mismo que una licencia. Cuando
investigue a un profesional financiero, averigiie qué
significan sus titulos, licencias y educacion recibida, asi
como su experiencia laboral y comportamiento ético.
Use la herramienta de FINRA sobre nombramientos
profesionales (www.finra.org/Investors/ToolsCalculators/
ProfessionalDesignations, en inglés) para entender
sus significados y las organizaciones que ofrecen

estas designaciones. Recuerde que la Comisién de
Bolsay Valores, FINRA y los reguladores estatales no
subvencionan o respaldan estos titulos profesionales.

Al seleccionar un agente o asesor de inversiones,
investigue tanto su educacion e historial profesional

iALERTA!

El fraude por afinidad se refiere a las estafas de inversion
que se aprovechan de los vinculos que existen entre
grupos de personas que tienen algo en comin como la
religion, el lugar de origen o la edad. Los estafadores que
promueven estas estafas con frecuencia son, o fingen ser,
miembros de ese mismo grupo.

En el fraude de afinidad el estafador intenta que las
personas de un grupo pongan su dinero en una inversion
que es fraudulenta o los engafian sobre los riesgos de
pérdida, las ganancias o resultados histéricos de esa
inversion. Con frecuencia los fraudes por afinidad son
estafas Ponzi o ventas piramidales.

Tome estas medidas para evitar ser victima del fraude por
afinidad:

+ Investigue los antecedentes profesionales del vendedor
(aunque usted lo conozca), asi como los méritos de la
inversion en si. Use informaciéon independiente, no sélo
folletos proporcionados por el promotor.

CUIDESE DEL FRAUDE POR AFINIDAD EN SU COMUNIDAD

INVERSIONES

como la empresa para la que trabaja. Haga las siguientes
preguntas:

+ ¢(Hatrabajado con personas que estan en
circunstancias similares a las suyas?

+ ¢(Tiene licencia del estado en que usted reside? La
entidad reguladora de valores de su estado tiene
un listado de todas las personas y empresas que
estan registradas en el estado. Pregunte si la oficina
reguladora tiene alguna otra informacién sobre la
trayectoria de la persona en cuestion.

+ ¢(Hatenido alguna disputa con entidades reguladoras
o recibido quejas serias por parte de inversionistas?
Llame a la entidad reguladora de valores de su estado.
También puede consultar la base de datos con las
medidas disciplinarias mantenida por la Comision de
Bolsay Valores (pag. 73).

+ ¢(Cbomo se les paga a los agentes y asesores? ¢Por
horas, con una tarifa fija o con una comision que
dependa de las inversiones que usted haga? ¢{Reciben
ellos alguna comisién de la empresa por venderle a
usted un producto en particular?

» ¢(Cuales son los gastos de establecimiento y
mantenimiento de su cuenta?

La Comisién de Negociacion de Futuros de Productos
Basicos ofrece alertas y asesoramiento a los
consumidores en la pagina en espafol www.cftc.gov/
ConsumerProtection/Fraud AwarenessPrevention/
avisoalconsumidor. Esta comisiéon supervisa el Programa
de Reparaciones encargado de resolver disputas

entre consumidores y corredores profesionales. A
través de este programa se pueden aplicar “procesos

* Verifique con la Comision de Bolsa y Valores (pag. 73)
o laagencia reguladora de valores de su estado que el
vendedor tiene licencia.

* No haga una inversién basandose exclusivamente en la
recomendacién de un miembro de una organizacién o
grupo al que usted pertenece.

» Tenga cuidado con las promesas de ganancias
espectaculares o garantizadas y poco riesgo.

» Desconfie si no recibe por escrito los detalles de la
oportunidad de inversién.

* No se deje presionar o apresurar para realizar una
inversion.

Péngase en contacto con la Comision de Bolsa y Valores

(pag. 73) la agencia reguladora de valores de su estado

(pag. 79) si usted tiene alguna pregunta acerca de una

inversion o quiere presentar una queja sobre un fraude de

inversiones.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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INVERSIONES

TIPO DE INVERSION

(QUEES?

NIVEL DE RIESGO

Bonos y fondos de bonos

Productos Basicos

Fondos indice

Certificados de
depésitos ligados al
mercado de valores (CDs
estructurados)

Mercado de valores

Fondos de inversion

Cuenta de jubilacion Roth
(Roth IRA, en inglés)

Acciones

Cuenta de jubilacion
tradicional (IRA, sigla en
inglés)

También conocidos como titulos de renta fija porque la renta que
pagan se fija al momento de la venta. Los bonos y fondos de bonos
invierten en obligaciones de deuda de empresas o del Gobierno.

Un acuerdo para comprar o vender una cantidad especifica de una
variedad de bienes tangibles como metales preciosos, granos u
otros recursos naturales

Inversion en un indice de un mercado determinado, como el S&P
500 o el Russell 2000. Un fondo indice es gestionado de forma
pasivay simplemente refleja el resultado de los bonos o indices de
bonos designados.

Las ganancias estan ligadas al desempefio futuro de un indice del
mercado y este puede incluir acciones, bonos, moneda extranjera
u otros activos. Estos estan disefiados para un compromiso a
plazo largo (hasta 20 aios).

Fondos de inversion que se invierten en bonos a corto plazo.
Usualmente paga més intereses que una cuenta de ahorro pero no
tanto como un certificado de depdsito.

Inversién en una variedad de valores, que pueden incluir acciones,
bonos y/o mercado de valores. Los costos y objetivos varian.

La cuenta de jubilacion Roth es un plan de ahorro personal en el
que no se paga impuestos sobre las ganancias. Las inversiones
pueden incluir una variedad de valores. Las contribuciones no son
deducibles de impuestos.

Las acciones representan una parte de una compaiia. Cuando el
valor de la compaiiia sube o baja, también lo hace el valor de las
acciones.

El IRA tradicional es un plan de ahorro personal que ofrece
ventajas tributarias cuando se ahorra para la jubilacion.

Las inversiones pueden incluir una variedad de valores. Las
contribuciones ala cuenta pueden ser deducibles de los
impuestos y lo que gane no paga impuestos hasta que se retire el
dinero.

Bajo riesgo

Alto riesgo

El nivel de riesgo
depende del fondo
indice en el que se
invierte.

Mediano a alto riesgo

Bajo riesgo

Los niveles de riesgo
varian de acuerdo a
las inversiones. Lea
el prospecto para
entender el riesgo

Los niveles de riesgo
varian de acuerdo a los
valores que conforman
el Roth IRA

Mediano a alto riesgo

Los niveles de riesgo
varian de acuerdo a los
valores que conforman
el IRA

de reparacion” en contra de aquellos corredores
profesionales inscritos en la Comision que usted
considere que han incurrido en violaciones a las
disposiciones antifraude o de otro tipo de la Ley de
Intercambio de Mercancias. Para solicitar o proporcionar
informacioén, asi como para presentar una queja, contacte
ala Comision de Negociacién de Futuros de Productos

Basicos (pag. 73).

COMO INVERTIR EN ORO Y PRODUCTOS

BASICOS

personas dependen de un asesor o una compaiiia

de inversién que los ayuden a decidir. Si usted esta
interesado en invertir en oro, asegurese que la persona
o empresa que elija tenga licencia del administrador de
valores de su estado (pag. 79). Si esta considerando
invertir en monedas consulte con la Casa de la Moneda
de Estados Unidos (www.usmint.gov, en inglés). Antes

de comprar monedas o productos relacionados con

monedas, averiglie sobre el vendedor comerciante
pidiendo informacion a una agencia del Gobierno,

como por ejemplo su oficina estatal de proteccién al

Muchos expertos financieros recomiendan comprar oro
como estrategia para lograr una cartera de inversion
equilibrada. Algunos sugieren una inversion pequefa
porque los valores pueden fluctuar, otros recomiendan
inversiones més grandes.

Hay varias maneras de invertir en oro. Las mas comunes
son lingotes, certificados y monedas. La mayoria de

consumidor (pag. 79), la Comisién Federal de Comercio
(pag. 73), o el Consejo de Buenas Practicas Comerciales
(pag. 79).

La negociacién de futuros de productos béasicos es
diferente a la inversion. Los futuros de materias primas
consisten en un acuerdo para comprar o vender una
cantidad especifica de una variedad de bienes tangibles

GobiernoUSA.gov
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como metales preciosos, granos u otros recursos

naturales. La negociacion de futuros de materias primas y
las opciones representan una operacién financiera volatil,
complejay arriesgada que es raramente conveniente para

inversionistas individuales o “clientes de venta al publico”.

Antes de participar en el mercado de bienes tangibles,
compruebe el registro, los antecedentes y la experiencia
de la personay compaiiia a cargo de la venta de estos
bienes a través del siguiente sitio web www.nfa.futures.
org/basicnet (en inglés). Cualquier persona que realiza
transacciones o provee asesoria al publico sobre futuros
de materias primas debe estar inscrito con la Asociacién
Nacional de Futuros (NFA, sigla en inglés). La Comisién
de Negociacién de Futuros de Productos Basicos
(CFTC, sigla en inglés) también provee informacion
adicional sobre como prevenir fraudes financieros antes
y durante la negociacion de futuros: www.cftc.gov/
ConsumerProtection (en inglés).

COMO PLANIFICAR PARA LA JUBILACION

Toda estrategia de inversiones debe contemplar un

plan para la jubilacién. El estadounidense promedio vive
20 afios como jubilado, pero menos de la mitad de los
estadounidenses calcula cuanto necesita ahorrar para
sus afos de jubilacion. Independientemente de su edad,
nunca es demasiado temprano o tarde para empezar a
ahorrar.

Generalmente los tres componentes principales de una
cartera de jubilacion son: los beneficios de pensiones;
ahorros e inversiones; y el Seguro Social.

A considerar:

» Si usted todavia trabaja y su empleador ofrece un plan
de jubilacién, averigtie como funciona.

+ Sisuempleador tiene un plan 401(k) y ofrece igualar
las aportaciones que usted hace, considere seriamente
esta opcién de ahorro.

» Siusted piensa cambiar de trabajo aseglrese de
entender como esto puede afectar el plan de jubilacion
qgue ofrece su empleador y cuales son sus opciones
para mantenerlo.

» Siusted cambia de empleo antes de que pueda
beneficiarse de la totalidad de las aportaciones, podria
perder una cantidad significativa del dinero.

Al acercarse a la jubilacion, hay muchos factores que
debe tener en cuenta. Los expertos advierten que en sus
anos de jubilacion necesitara alrededor del 80 por ciento
de su ingreso previo a la jubilacién. La cantidad exacta,
por supuesto, depende de sus necesidades personales.
Por ejemplo:

* (A qué edad piensa usted jubilarse?
» ¢Sejubilara al mismo tiempo que su cényuge o pareja?

+ ¢Donde piensa vivir? ¢(Va a mantener su vivienda propia,
buscar una de menor tamaiio o piensa alquilar?

» ¢(Piensatrabajar a tiempo parcial?

MEDIO AMBIENTE

» ¢(Vaatener el mismo seguro médico que teniaen el
trabajo? ¢ Cambiara el nivel de cobertura?

» ¢Piensaviajar o buscar un nuevo pasatiempo que puede
resultar costoso?

« Sitiene un asesor financiero, hable con él o ella acerca
de sus planes.

Ademas de planificar para mantener su estilo de vida
durante su jubilacién, usted puede encontrar la necesidad
de comprar un seguro de salud a largo plazo (pag. 42) o
pagar por servicios de asistencia para realizar actividades
béasicas.(pag. 36).

Para obtener mas informacion visite:

* AARP: www.aarp.org/espanol

» Consejo Americano de Educacién para el Ahorro:
www.choosetosave.org/spanish/ballpark

* Departamento de Trabajo: www.dol.gov/ebsa/
contactEBSA/asistenciaalconsumidor.html

» Comisién de Bolsay Valores:
www.sec.gov/investor/espanol.shtml

» Administracion del Seguro Social:
www.socialsecurity.gov/espanol

MEDIO AMBIENTE

Se conoce como responsabilidad ambiental el adoptar un
estilo de vida que cuide el medio ambiente y que ayuda a
conservar los recursos naturales. Existen muchas razones
por las que hay que proteger el medio ambiente: la basura
en exceso, los gases de efecto invernadero, la
contaminacién del aire y del agua, el dafio (agujero) en la
capa de ozono y la ventaja de ahorro de dinero. Por
ejemplo, si cambia todas las bombillas o focos normales
por bombillas compactas fluorescentes puede consumir
menos energia y ahorrar alrededor de $40 en consumo por
bombilla. Otros ejemplos incluyen:

« Ajustar el termostato dos grados mas cuando use el
aire acondicionado y dos grados menos cuando use la
calefaccion.

» Asegurar que sus paredes y techos estén bien aislados.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

Guia del Consumidor

=
=
S
([@»)
=
=
=
p—
=
_|
rm



http://www.nfa.futures.org/basicnet
http://www.nfa.futures.org/basicnet
http://www.cftc.gov/ConsumerProtection
http://www.cftc.gov/ConsumerProtection
www.aarp.org/espanol
www.choosetosave.org/spanish/ballpark
www.dol.gov/ebsa/contactEBSA/asistenciaalconsumidor.html
www.dol.gov/ebsa/contactEBSA/asistenciaalconsumidor.html
www.sec.gov/investor/espanol.shtml
www.socialsecurity.gov/espanol

MEDIO AMBIENTE

» Cambiar los grifos de bafio y cocina con modelos que
reduzcan el caudal de agua.

COMPRAS ECOLOGICAS

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, siglaen
inglés) tiene un portal sobre productos ecoldgicos (www.
epa.gov/greenerproducts, en inglés) para ayudarlo a
explorar el mundo complejo de productos ecolégicos.

EPA también tiene varios programas de asociacion de
etiquetas ecolégicas para ayudarlo a identificar productos
mas “verdes”, seguros y eficientes. Busque estas
etiquetas cuando haga sus compras:

» Energy Star para electrodomésticos y productos
electronicos mas eficientes energéticamente (www1.
eere.energy.gov/consumer/consejos/printable_
versions/guia_de_compras.html)

* WaterSense para productos de uso eficiente del agua
(www.epa.gov/watersense/our_water/como.html)

* Programa de Diseiio para el Medio Ambiente para
productos de limpieza doméstica y otros que han sido
determinados para su uso seguro, tanto para su salud
como para el medio ambiente (www.epa.gov/dfe/pubs/
about/esp.htm)

* Vehiculo Certificado SmartWay para autos y picops
que ahorran combustible (www.epa.gov/smartway, en
inglés)

Usted también puede comprar ropa y alimentos orgéanicos

o que han sido producidos localmente. Para mas

informacion sobre estandares nacionales que cubren

alimentos ecolégicos, visite el Servicio de Marketing

Agricola del Departamento de Agricultura (www.ams.

usda.gov/AMSv1.0, en inglés). No existen estandares

nacionales para la ropa organica, pero algunas telas
para considerar incluyen el algoddn orgénico, la tela de
corteza, el bambu y la lana orgénica.

Al escoger productos mas verdes, usted ayuda a ahorrar
dinero en servicios publicos y combustible, protegiendo la
salud publicay el medio ambiente.

Comprar productos ecoldgicos es un paso importante
para preservar el medio ambiente. Muchos de

estos productos pueden ser identificados por el

sello de ENERGY STAR
(energy.gov/energysaver/downloads/ahorre-energ).

PROGRAMA ENERGY STAR® PARA ELEGTRODOMESTICOS

Los electrodomésticos con la calificacion ENERGY
STAR® consumen un 33 por ciento menos de energia que
las unidades estandar. Usted puede encontrar el logo
ENERGY STAR®en televisores, lavadoras y secadoras,
calentadores de agua, hornos y muchos otros productos.

Los electrodomésticos que han logrado obtener la

A

calificacion ENERGY STAR®
ofrecen funciones especiales que
utilizan menos energia. El ahorro
de electricidad le permite gastar
menos dinero en el pago de su
factura y ayudar a proteger el medio
ambiente, reduciendo las emisiones
de gases de efecto invernadero

para contrarrestar el cambio

climatico. Visite www.energystar.gov/espanol para mayor
informacion.

WATERSENSE®" PARA AHORRAR AGUA

WaterSenseSM es un programa
que promueve el ahorro de agua y
la proteccion del medio ambiente.
Los productos que tienen la marca
WaterSenseSM garantizan el uso
eficiente del agua en el hogar. Para
obtener consejos practicos sobre como conservar el agua,
visite www.epa.gov/watersense/our_water/como.html.

look for

REUSAR Y RECICLAR

Usted puede lograr un impacto mayor usando productos
de maneras que respetan y protegen el ambiente:

* Use menos productos y siga las instrucciones para el
uso del producto

» Conserve energia, agua y materiales

* Recicle articulos hechos de materiales como vidrio,
metal, plastico o papel

» Deseche apropiadamente los productos

Varias compaiiias de servicios publicos ofrecen
programas de reciclaje a través de los cuales existen
recipientes para residuos reciclables disponibles

para que cada hogar tenga una manera responsable

y conveniente de reciclar materiales. Para encontrar
informacion sobre servicios y esfuerzos para reciclar en
su localidad, averigtie con su Gobierno local.

Es facil desechar de manera segura varios productos.
Otros requieren de especial manejo, por ejemplo
baterias de autos, teléfonos celulares, televisiones,
pinturas, aceites y solventes. Usted puede desechar
responsablemente estos productos a través de
instalaciones de recoleccién de desechos domésticos
peligrosos en su localidad o cuando su Gobierno local
lleve a cabo su dia anual para la recoleccién de estos
desechos.

Algunos articulos pueden entregarse a organizaciones
caritativas o inclusive puede dejarlos en tiendas de
aparatos eléctricos. Para ayudarlo a tomar decisiones
correctas sobre la mejor manera de desechar desperdicios
potencialmente peligrosos, contacte a la EPA (pag.

73) o visite la pagina web de la Agencia de Proteccion
Ambiental www.epa.gov/espanol/reciclajefaqg.html.

GobiernoUSA.gov
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PROTEJA SU PRIVAGIDAD

Los ladrones de identidad buscan robar su informacion
personal para cometer fraude. Ellos pueden dadar su
historial de crédito y generarle gastos de tiempo y dinero
para restaurar su reputacién. Es posible que usted no
tenga conocimiento del robo de su identidad hasta vivir
sus consecuencias financieras (por ejemplo, facturas
misteriosas, cobro de deudas y préstamos rechazados)
como resultado de los delitos cometidos por el ladron
bajo su nombre. Para prevenir el robo de identidad, siga
los siguientes consejos:

* No escriba su nimero de Seguro Social en sus
cheques o lleve su tarjeta en su billetera. Solo dé el
numero cuando sea absolutamente necesario.

* Mantenga en secreto su PIN. Nunca escriba este
numero de identificacién personal en una tarjeta de
crédito o débito, ni en un trozo de papel que guarde en
su billetera.

+ Esté atento a las personas que miran por encima
de su hombro. Cubra el teclado con su mano cuando
ingrese su contrasefia o PIN en cajeros automaticos o
computadoras.

* Proteja su correo. Cuando viaje y no pueda recoger su
correspondencia, solicite a la oficina local del Servicio
Postal que no haga entregas hasta el dia en que
regrese. Si no recibe atiempo una factura, comuniquese
con el remitente.

« Esté atento a sus ciclos de facturacion. Una factura
faltante podria significar que un ladron se ha apropiado
de su cuenta.

* Guarde sus recibos. Solicite los comprobantes de
compra y recibos anulados por algutn error. Comparelos
con su estado de cuenta y revise que no hayan
transacciones no autorizadas.

* Rompa o triture los recibos, ofertas de crédito,
estados de cuenta, tarjetas vencidas, etc. que ya no
necesite para evitar que los ladrones rebusquen su
informacion en la basura.

* Guarde su informacioén personal en un lugar seguro
tanto en casa como en el trabajo. No la deje a la vista.

PROTEJA SU PRIVAGIDAD

* Noresponda a ofertas no solicitadas que le piden su
informacion personal (fecha de nacimiento, nimero de
Seguro Social o nimero de cuenta bancaria) por correo,
teléfono o Internet.

* Instale un cortafuegos o “firewall” y programas de
proteccién antivirus en su computadora personal.

» Use contraseiias complejas que otras personas no
puedan adivinar con facilidad.

» Pida su informe de crédito una vez al aio. Reviselo
con mayor frecuencia si cree que alguien ha obtenido
acceso a su informacion bancaria. Lea “Informes de
crédito gratuitos” (pag. 17).

DENUNCIE EL ROBO DE IDENTIDAD

Si usted es victima de robo de identidad o sospecha serlo,
siga los siguientes pasos:

» Comuniquese con todas las instituciones financieras
donde usted tiene una cuenta. Llame al nimero que
aparece en el estado de cuenta o en la parte de atras de
su tarjeta de crédito o débito.

* Presente una denuncia ante la policia local. Conserve
una copia del reporte, ya que le sera util para certificar
su caso ante los acreedores y comerciantes minoristas.

» Pongase en contacto con las oficinas de informes de
crédito (pag. 17) y solicite que establezcan una alerta
de fraude bajo su nombre, para que los comerciantes
sean advertidos de no otorgar nuevos créditos sin su
aprobacion.

Para ayudar a las victimas de robo de identidad, la
Comision Federal de Comercio ha puesto un formulario
en Internet de la Declaracién Jurada de Robo de
Identidad (www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0277-
cree-un-reporte-de-robo-de-identidad), que usted
puede utilizar para denunciar el delito a la mayoria de las
partes implicadas. También puede solicitar una copia

del formulario llamando a la linea gratuita 1-877-438-
4338. Para espafol presione el 2. Las tres principales
agencias de informe de crédito y muchos de los mayores
acreedores han acordado aceptar esta declaracién jurada.
También puede utilizar el sitio web
www.ftccomplaintassistant.gov para presentar una queja
ante la Comisién Federal de Comercio.

PROTEJA SU PRIVACIDAD

La tecnologia lo ayuda a conseguir aprobacion de
crédito, transferir dinero de una cuenta a otra, renovar
la licencia de conducir u obtener una receta médica con
facilidad y rapidez. Sin embargo, también aumentan las
oportunidades para que su informacién corra el riesgo
de ser cambiada, robada o reportada incorrectamente.
Cuando usted comparte su informacién al hacer una
transacciéon comercial, las compaiiias pueden usar sus
datos para dirigir esfuerzos de marketing o vendery
compartir informacion con otras compaiiias.

Para proteger su privacidad siga estos consejos:

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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PROTEJA SU PRIVAGIDAD

INFORMES ESPECIALIZADOS SOBRE EL GONSUMIDOR

Los informes de crédito no son los tnicos informes que
usted tiene derecho a obtener gratis (ver “Informes de
crédito gratuitos”, pag. 17). La misma ley que le permite
obtener un informe de crédito gratis cada afio también

le permite obtener una copia del informe especializado
sobre el consumidor. Al igual que Equifax, Experian'y
TransUnion recogen su informacién de crédito, otras
empresas recopilan informacién sobre su historia médica,
de seguro, alquiler y crédito alternativo. Las propietarios
de viviendas, las aseguradoras y otras empresas compran
estos informes para decidir si le ofreceran o no sus
servicios.

Tal como ocurre con los informes de crédito, usted tiene
derecho arecibir todos los afios un informe de cada
agencia especializada. Como no hay un lugar centralizado
donde se puede pedir estos informes (como el sitio web
www.annualcreditreports.com para solicitar los informes
de crédito), usted debe ponerse en contacto con cada
agencia individualmente.

Si usted esta pensando en alquilar un apartamento,

pidale al propietario que le dé el nombre de la empresa
especializada que utiliza y solicite una copia de su informe
con antelacion. Asimismo, si usted busca una nueva péliza
de seguro, pongase en contacto con las agencias que
recopilan esa informacién. Si hay un error en su informe,
usted tiene derecho a corregirlo.

Para obtener una lista de las agencias especializadas sobre
el consumidor visite files.consumerfinance.gov/f/201207_
cfpb_list_consumer-reporting-agencies.pdf (en inglés).

Si quiere presentar una queja sobre una agencia
especializada, pongase en contacto con el Oficina para

la Proteccién Financiera del Consumidor (pag. 78) y la
Comisién Federal de Comercio (pag. 73).

* Busque las normas de privacidad en los sitios web, en
los materiales de ventay en los formularios que usted
llena con sus datos. Si un sitio web sigue una serie de
parametros voluntarios reconocidos, léalos. No asuma
que tenga el nivel de privacidad que usted desea.

* Pregunte qué tipo de informacion sera recopiladay de
gué manera sera utilizada.

» Solo proporcione la informacion necesaria, como la
fecha de compray los numeros de modelo y serie,
asi como su informacién de contacto al registrar su
garantia.

* Hable con los miembros de su familia sobre la
privacidad. Todos, incluso los nifios, deben saber qué
tipo de informacion no es conveniente dar por teléfono,
Internet y en otras situaciones.

Inférmese en la oficina de proteccién al consumidor
de su estado (pag. 79) sobre si existe alguna ley
estatal que lo ayude a proteger su privacidad. Algunas

compaidias y grupos industriales también han adoptado
voluntariamente normas para hacer frente a inquietudes
relacionadas con la privacidad.

PRIVACIDAD FINANCIERA

La Corporacién Federal de Seguros de Depdsitos

(pag. 74) y otras agencias federales que regulan las
instituciones financieras exigen a los bancos, compaiiias
de seguros, agencias de corredores de bolsa y ciertos
negocios que comparten informacién financiera, que le
informen sobre sus normas de privacidad. Ellos deben
brindarle esta informacion cuando usted abre una cuenta
y al menos una vez al afio. Dicha informacion debera
incluir:

* Laclase deinformacién que esta siendo recopilada

* Laformaen que seran protegidas la confidencialidad y
la seguridad de dichos datos

* Lostipos de empresas a las que se les ofreceran estos
datos

Si una empresa va a compartir su informacién con
terceros fuera de su grupo corporativo, también debera
ofrecerle la posibilidad de “optar por no participar” o de
negarse a que su informacion sea compartida. Incluso si
usted no opta por no participar, sus niimeros de cuentas
no podran ser compartidos con terceros para fines de
comercializacion.

Usted no puede impedir que los datos disponibles al
publico o ciertos tipos de informacion sean compartidos,
incluyendo informacion necesaria para realizar una
actividad regular o protegerse contra el fraude. Ademas,
un banco puede compartir su informacién con una
compaiiia asociada a productos del mercado.

Su informacién de crédito cuenta con otras formas de
proteccién de la privacidad segun la Ley de Informes de
Crédito Justos. Solo personas con una legitima necesidad
comercial pueden obtener una copia de su informe. Un
empleador solo puede obtener su informe de crédito si
usted lo autoriza por escrito. Para mas informacién sobre
sus derechos segun esta ley federal y sobre cémo puede
obtener una copia de sus informes de crédito, consulte la
seccion “Informes de crédito gratuitos” (pag. 17).

PRIVACIDAD MEDICA

Las personas comparten con sus médicos informacién
personal que es compartida con compaiiias
aseguradoras, farmacias, investigadores y empleadores,
siguiendo reglamentos especificos. La privacidad

de su historia clinica esta protegida por la Ley de
Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos
(HIPAA, sigla eninglés), la cual:

» Define cuéles son sus derechos respecto a su
informacién médica.

» Establece normasy limites acerca de quiénes estan
autorizados para recibir y/o ver informacién sobre su
salud.

GobiernoUSA.gov
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PROTEJA SUS CUENTAS GON AUTENTIGAGION DE 2 FACTORES

Cada vez es mas comun encontrarse con que los sitios web
piden un segundo paso para acceder a sus cuentas. Esta

es la autenticacion de dos factores y sirve para reforzar la
seguridad en sus cuentas de manera facil y eficaz. Cuando
usted quiera ingresar a su cuenta todavia necesitara
ingresar el nombre de usuario y la contrasefia. Tras ingresar
la informacién correcta el sitio web le enviara un mensaje de
texto o unallamada con un cédigo Unico para cada sesion
que usted debera ingresar en la pagina de inicio. Usted

no tiene que recordar o registrar este codigo o descargar
ningun programa adicional. Este paso adicional lo protege
contra cualquier hacker que haya robado su contrasefia ya
que paraingresar a la cuenta necesitaria el cédigo que le
llegara a usted como texto o llamada telefénica.

La Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos ofrece
excelente informacién detallada sobre la ley HIPAA en
el sitio www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/factsheets_spanish.html. También puede
llamar al 1-800-368-1019 (para espafiol presione el

2). La Oficina de Derechos Civiles proporciona a los
consumidores, proveedores y defensores un listado

de recursos, hojas informativas y otros materiales
educativos. Usted puede solicitar una copia de sus
registros médicos al proveedor u hospital donde recibio
los servicios médicos. Le cobraran probablemente un
cargo para cubrir la recopilacién y envio de sus copias.

Si usted cree que una persona, agencia u organizacion
que serige bajo laley de HIPAA ha violado su derecho

de privacidad o ha cometido otra violacion de la Ley de
Privacidad, usted puede presentar una queja por escrito a
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos (pag. 76).

Para mas informacion sobre cémo el Gobierno federal
protege su informacion médica, visite la pagina web de la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos, www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
understanding/consumers/factsheets_spanish.html.

PRIVACIDAD EN INTERNET

Ademas de seguir los consejos generales de proteccion
de privacidad, asegurese de solo utilizar sitios web con
politicas de privacidad aceptables.

» Busque la politica de privacidad o un sello que
le indique que el sitio se rige por parametros de
privacidad. Tdmese un tiempo para leer cémo esta
protegida su privacidad.

* Busque sefiales que le indiquen que esta usando un
sitio web seguro. Un sitio seguro codifica la informacion
personal de manera que esta no pueda ser interceptada
facilmente. Estas sefiales incluyen una notificacién en
pantalla diciendo que usted se encuentra en un sitio
seguro; un candado cerrado o una llave intactaen la

SALUD

esquina inferior de su pantalla; o bien las primeras
letras de la direccion de Internet que usted esta
visitando cambian de “http” a “https”.

Otra amenaza contra su privacidad son los maliciosos
programas espia que ingresan a su computadora
durante la descarga de protectores de pantalla, juegos,
musicay otras aplicaciones. Los programas espia envian
informacién a un tercero sobre lo que usted hace en
Internet, usualmente para atacarlo con anuncios no
solicitados o ventanas emergentes. Los navegadores
como Internet Explorer, Chrome y Firefox y buscadores
como Google le permiten bloquear las ventanas
emergentes. Usted debera instalar programas antiespias
para acabar con esta amenaza a su privacidad. Para mas
informacion lea la seccidn “Internet” en la pag. 43.

Existen muchos recursos e informacién disponible

para ayudarlo atomar decisiones sobre el cuidado de

su salud. Desconfie de los sitios web patrocinados por
compaiiias que tratan de vender tratamientos especificos.
Es preferible ponerse en contacto con asociaciones
reconocidas o visitar los sitios web de las agencias
federales. Esta informacion debe complementar, no
reemplazar, la informacion que reciba de un médico.
Presentamos aqui algunas fuentes de informacion
confiable:

» Cuidadodesalud.gov (www.cuidadodesalud.gov) ofrece
informacion sobre el Mercado de Seguros Médicos y
como inscribirse por Internet.

» HealthFinder.gov (www.healthfinder.gov/espanol)
provee informacién y herramientas para ayudarlo a
mantenerse sano.

* MedlinePlus.gov® (www.medlineplus.gov/spanish)
provee informaciéon sobre enfermedades y asuntos del
bienestar de la salud.

* CDC.gov (www.cdc.gov/spanish) ofrece informacién
sobre enfermedades, salud ambiental, salud dental,
salud ocupacional y salud mental. También puede
Ilamar al 1-800-232-4636. Para espafiol presione el 2.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

Guia del Consumidor

anvs


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_spanish.html
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_spanish.html
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_spanish.html
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_spanish.html
Cuidadodesalud.gov
http://www.cuidadodesalud.gov
HealthFinder.gov
http://www.healthfinder.gov/espanol/
MedlinePlus.gov
www.medlineplus.gov/spanish
CDC.gov
www.cdc.gov/spanish

SALUD

« SAMHSA (www.samhsa.gov/espanol/) ofrece ayuda e
informacion sobre problemas de salud mental y abuso
de sustancias.

* Mayo Clinic (www.mayoclinic.org/espanol) explica cémo
se diagnostican y tratan las enfermedades y afecciones
de la salud, incluyendo otros temas para ayudarlo.

COMO ESCOGER UN DOCTOR

Al buscar un médico, dentista, especialista u otro
profesional de la salud:

» Verifique si tienen licencia profesional en su estado.
Consulte con la junta que otorga las licencias
ocupacionales y profesionales en su estado.

 Verifique si estan certificados por la juntaen la
especialidad pertinente. Visite los sitios web en inglés
de la Asociacién Médica Estadounidense
(www.ama-assn.org) y de la Junta Estadounidense de
Especialidades Médicas (www.abms.org) para mas
informacion.

* Pregunte con qué frecuenciay éxito han realizado el
procedimiento que usted necesita. Puede encontrar
parte de esta informacion en Internet.

 Verifique si se ha presentado alguna queja o si se han
tomado medidas disciplinarias contra el doctor que usted
esta investigando. Visite www.healthfinder.gov/espanol
para mas informacion sobre los proveedores de cuidados
de salud.

* Averiglie qué doctores participan en su plan de seguro
médico. Si usted va a tener una cirugia, compruebe que
todos los proveedores (radidlogos, anastesiologos)
estén también cubiertos por su plan para evitar cargos
inesperados.

Considere estas preguntas al escoger su proveedor de
cuidado médico y su practica:

» ¢El doctor participa en su plan de seguro?

» ¢(La oficina se encuentra en una zona a la cual usted
puede llegar facilmente o tiene horas de atencion en las
cuales usted puede sacar una cita médica?

» ¢El doctor tiene privilegios para practicar en el hospital
de su preferencia?

» ¢Siente usted que se lleva bien con el médico? ¢Siente
usted que se comunica bien con el médico y viceversa, y
que su médico escucha sus preocupaciones y le explica
claramente los diagnosticos y los beneficios de nuevos
tratamientos y prescripciones?

» ¢Cual es la politica para cancelar una cita médica?
¢Tendra usted que pagar por una cita anulada?

Para presentar una queja

Sitiene una queja sobre los servicios médicos que ha
recibido, usted puede presentar una queja a la junta
médica de su estado. Visite el sitio web
www.fsmb.org/directory_smb.html (en inglés) para
encontrar un directorio completo de la Federacién de
Juntas Médicas Estatales. También puede llamar a la
Federacion al 817-868-4000 para preguntar por el nimero
de la junta médica de su estado.

como ELEGIR UNA INSTITUCION DE
CUIDADO MEDICO

Existen sitios web que lo pueden ayudar a comparar
instituciones médicas. Ademas, la Ley del Cuidado de
Salud a Bajo Precio requiere que todos los hospitales
hagan publicos sus informes de desempefio.

Cuando esté considerando la mejor instalacion médica
para el cuidado de su salud, tome en cuenta estos
factores:

» ¢(Acepta esta instalacion pagos de su plan de seguro?

* ¢(Su doctor tiene privilegios para practicary
proporcionar servicios de tratamiento en la instalacion?

* ¢(En qué condiciones de calidad se encuentra la
instalacion?
» ¢(Cuenta lainstalacion con la especializacion de

servicios y procedimientos que requieren sus
necesidades médicas?

» (Seencuentra lainstalacién en una zona donde usted
puede llegar facilmente?

Cuidado de ancianos

La necesidad de servicios para personas mayores se ha
vuelto méas importante. El buscador Eldercare
(www.eldercare.gov, en inglés) es un servicio publico a
nivel nacional del Departamento de Salud y Servicios
Humanos que ofrece informacion sobre servicios para el
cuidado de personas mayores en Estados Unidos.

Joint Commission acredita hospitales, hogares de
ancianos y otras organizaciones para el cuidado
médico. Un grupo de investigadores especialmente
entrenados evaltan si estas organizaciones cumplen
con los estandares establecidos. Usted puede averiguar
sobre una instalacion médica, y también compararla
con otras, en el sitio web www.qualitycheck.org (en
inglés). Joint Commission también acepta quejas de
los consumidores. Usted puede presentar su queja
siguiendo las instrucciones disponibles en su sitio web
www.jointcommission.org/report_a_complaint.aspx (en
inglés). Si usted busca un asilo de ancianos o un lugar
con cuidados y servicios de asistencia para vivir, estas
organizaciones pueden ayudar:

* Nursing Home Compare, operada por el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., lo ayudara a
comparar las instituciones en diversos estados. Visite
www.medicare.gov/Spanish/Overview.asp o llame al
1-800-633-4227. Para espaiiol presione el 2.

GobiernoUSA.gov
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iALERTA!

Los estafadores estan aprovechéandose de la nueva ley
de salud para perjudicar a los consumidores. Esto afecta
no solo el bolsillo de los consumidores sino también su
cobertura de salud. Usted puede tomar las siguientes
medidas para evitar ser victima de un fraude:

» No pague por recibir ayuda en el Mercado de Seguros
Médicos. Usted puede obtener sin costo alguno ayuda
oficial para encontrar el plan que mas le conviene.

* No dé su informacién personal si alguien lo llama
diciendo que es del Gobierno o de Medicare.

CUIDADO CON LAS ESTAFAS DE SEGURO MEDICO

* Inférmese sobre las fechas de inscripcion abierta. Si
alguien le ofrece inscribirse o cambiar de plan en otras
fechas probablemente se trate de un fraude.

» Haga preguntas si no entiende algo. Si sigue confundido
vuélvelo arevisar.

Si usted sospecha que ha sido victima de un fraude,
reportelo al departamento de policia local y presente

una queja a la Comision Federal de Comercio
(www.ftccomplaintassistant.gov/Consumer_HomeES.htm).
También puede contactarse con el Mercado de Seguros
Médicos a través de su sitio web www.cuidadodesalud.gov
o por teléfono al 1-800-318-2158.

 Eldercare Locator (www.eldercare.gov), otro servicio
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU., ofrece informacidn y servicios a quienes buscan
recursos de ayuda a nivel local y estatal para personas
de la tercera edad.

* LeadingAge (www.leadingage.org, en inglés) es un
portal con informacion para consumidores que lo ayuda
a buscar organizaciones sin fines de lucro que cumplen
con las necesidades de los ancianos.

+ Assisted Living Federation of America (www.alfa.
org, en inglés) es un organismo que representa a las
instalaciones, con o sin fines de lucro, que proveen
servicios de asistencia para personas que requieren
ayuda con necesidades basicas para mantener la vida.
Para mas informacion, llame al 703-894-1805.

» La Comisidon de Acreditacion de Instalaciones de
Rehabilitacion (www.carf.org, en inglés) otorga su sello
de aprobacion a las instalaciones calificadas. Llame al
1-888-281-6531 para mas informacién.

MEDICAMENTOS CON RECETA MEDICA

Su farmacéutico atiende una parte importante de su
cuidado médico proporcionando los medicamentos
recetados por sus doctores u otros profesionales
médicos. Es importante que usted le tome interés y

se comunique honestamente con su farmacéutico.
Asegurese que su farmacia tenga registrada su actual
compaiiia de seguro de salud y de medicamentos para
que usted obtenga el mejor precio posible.

Si usted tiene dificultad para pagar sus medicamentos,
pongase en contacto con el fabricante. Algunas
compaiiias farmacéuticas tienen programas de asistencia
para pacientes que lo ayudan a pagar su medicina.

Es posible que usted decida reemplazar unavisita a la
farmacia por una visita a una farmacia virtual. Aunque
algunas de estas farmacias ofrecen servicios legitimos,
otras son fraudulentas y ofrecen medicamentos con
receta a bajos precios. Tenga cuidado con estas ultimas

que pueden causarle mas dafo que bien al venderle
medicamentos de contrabando o que no son para tratar
su condicion médica. Las farmacias fraudulentas en
Internet también pueden perjudicar su bolsillo al poner
en riesgo su privacidad. Es posible que no cuenten con
los procesos de seguridad para proteger su informacion
personal, como por ejemplo los niimeros de su tarjeta de
crédito y la direccion de su domicilio. También le podrian
cobrar por medicamentos que nunca recibio.

Tenga cuidado con sitios que:
* Venden medicamentos sin pedir una receta

» Ofrecen medicamentos con grandes descuentos que
parecen muy buenos para ser verdad

* No cuentan con licencia y direccién postal en Estados
Unidos

* Envian e-mails no solicitados (spam) ofreciendo drogas
a bajo precio

* No cuentan con un farmacéutico acreditado para
responder a sus preguntas

Usted puede revisar la base de datos de la Administracion
de Alimentos y Medicamentos (FDA, sigla en inglés)

con datos sobre farmacias virtuales que son seguras.
Para obtener consejos para protegerse, visite www.
fda.gov/ForConsumers/ConsumerUpdates/ucm321623.
htm o llame al 1-888-463-6332. Si usted sospecha de una
farmacia fraudulenta, reportela y presente una queja ante
la FDA: www.fda.gov/Safety/ReportaProblem/ucm059315.
htm (en inglés).

COBERTURA DE MEDICARE PARA
MEDICINAS CON RECETA MEDICA

La cobertura de medicamentos recetados de Medicare
(Parte D) ayuda a las personas mayores y otras personas
elegibles con el pago de las prescripciones médicas que
necesitan. Si usted cuenta con Medicare Advantage, esta
cobertura la encuentra bajo la Parte C. Todos los afiliados
a Medicare pueden unirse a un plan de medicamentos

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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ROBO DE IDENTIDAD MEDICA

El robo de identidad médica ocurre cuando alguien le roba
su informacién personal para obtener atencion médica,
comprar medicamentos o presentar reclamaciones falsas
en su nombre a su aseguradora o Medicare. Para evitar el
robo de identidad médica usted puede:

» Proteger sus numeros del Seguro Social, Medicare y
seguro médico. Solo dé su informacion personal a su
médico u otros proveedores autorizados de atencion
médica.

» Revise los resiimenes de atencion médica que recibe de
su seguro médico o Medicare después de cada visita al
doctor y asegurese de que coinciden con los servicios
que recibid. Si usted encuentra cargos que no reconoce,
reportelos a su seguro médico o a Medicare.

« Solicite una copia de su historia médicay revise con
cuidado que no contiene errores o enfermedades que
usted no tiene.

Si usted cree que ha sido victima de robo de identidad
médica, avisele al departamento de fraude de su compaiiia
de seguro médico y presente una queja ante la Comisién
Federal de Comercio a través de su formulario en Internet
www.ftccomplaintassistant.gov/Consumer_HomeES.htm
o por teléfono al 1-877- 438-4338. Si usted sospecha que ha
sido victima de fraude de Medicare, comuniquese con el
Inspector General del Departamento de Salud y Servicios
Humanos por teléfono 1-800-447-8477 o por correo
electrénico a HHSTips@oig.hhs.gov.

para obtener esta cobertura. Sin embargo, no todos

los planes de medicamentos de Medicare son iguales.

Si usted no esta seguro si un plan para la cobertura de
medicinas es aprobado por Medicare, llame al 1-800-633-
4227. Para espafiol presione el 2.

En las tarjetas de descuento para medicamentos, busque
el sello *Medicare Approved” (aprobado por Medicare)
para asegurarse de que usted esta recibiendo la mejor
opcion. La cobertura de medicamentos recetados de
Medicare cubre hasta $ 2,850 en gastos pagados. Una vez
que los costos de sus medicamentos recetados exceda

esa cantidad, usted no tendra mayor coberturay sera
responsable de pagar el costo total de sus medicinas
hasta que vuelva a comenzar otro periodo de su cobertura
de medicamentos. Usted empieza una cobertura nueva
cuando los gastos de su bolsillo alcanzan a $4,550.
Cualquier cantidad entre $2,850 y $4,550 en gastos de
medicamentos recetados se encuentra sin cobertura

de Medicare o en el periodo conocido en inglés como
“donut hole”. Si usted alcanza este “donut hole” en 2014,
conseguira automaticamente un descuento del 52.5 por
ciento en medicamentos de marcay un descuento del 28
por ciento en medicamentos genéricos, siempre y cuando
sean cubiertos por el plan.

Si usted tiene escasos ingresos y recursos, podria
conseguir ayuda suplementaria para cubrir medicinas
recetadas a un costo menor o ninguin costo para usted.
Para mas informacion, comuniquese con los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (pag. 75) o visite
es.medicare.gov.

DIRECTIVAS MEDICAS ANTICIPADAS

Toda persona se enfrenta a la posibilidad de quedar
incapacitada en un momento de su vida. Con frecuencia
esto sucede cuando se acerca la muerte, pero también
puede ser el resultado de una condicién temporal. Muchas
personas asumen que automaticamente sus cényuges o
hijos podran tomar decisiones médicas y/o financieras en
su lugar, pero esto no es necesariamente cierto.

Las directivas anticipadas son un documento escrito que
le dice a su médico qué tipo de tratamiento usted desea
recibir en caso de que no pueda expresar sus decisiones
médicas (por ejemplo, si usted esta en un estado de
coma). Los formularios y las leyes varian de estado a
estado, asi que es una buena idea entender las leyes

del estado donde usted vive para escribir sus directivas
anticipadas. También es una buena idea hacerlo antes de
que usted esté muy enfermo. La ley federal requiere que
los hospitales, asilos y otras instituciones que reciben
fondos de Medicare o Medicaid proporcionen informacién
por escrito sobre las directivas anticipadas a todos los
pacientes a su ingreso.

Un testamento en vida es un tipo de directiva anticipada
que entra en vigor cuando una persona tiene una
enfermedad terminal. Un testamento en vida no permite
elegir a otra persona para tomar decisiones en su nombre,
pero permite especificar el tipo de tratamiento que desea
recibir en situaciones especificas. Por ejemplo, la persona
puede escoger no ser tratada con antibiéticos si la muerte
es inminente. Asimismo, si lo desea, puede incluir una
directiva anticipada para no ser resucitado si su corazén
deja de latir o si usted deja de respirar. En este caso, es
necesario incluir una Orden de No Resucitar (DNR, sigla
en inglés) en el historial médico.

Poder legal para decisiones médicas

Un poder legal para decisiones médicas especifica la
persona que ha elegido para tomar decisiones médicas
por usted. Este documento entra en vigor cuando usted
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esté inconsciente o es incapaz de tomar decisiones
médicas. Es necesario elegir a una persona que cumpla
con los requisitos legales en su estado para que actie
como su apoderado. Las leyes estatales varian, pero la
mayoria de los estados descalifican a los menores de 18
anos, su proveedor de atencién médica o personas que
trabajen alli.

La persona que usted nombre como su apoderado debe:

+ Estar dispuesta a hablar e interceder por usted

* Estar dispuesta a lidiar con los conflictos entre amigos y

familiares, si fuera el caso
» Conocerlo bien y entender sus deseos

 Estar dispuesta a hablar con usted acerca de estos
temas

» Ser una persona en la que usted confia con su vida

Para consultar informacion sobre seguros, usted puede
contar con el Instituto de Informacion sobre Seguros
(www.iii.org/insurance_topics/coverage/espanol o

llame al 1-800-331-9146), la Asociacién Nacional de
Comisionados de Seguros (www.insureuonline.org/
espanol/ o llame al 1-866-470-6242) y el departamento de
seguros de su estado (pag. 79). También puede consultar
www.insure.com/es.

Siga los siguientes consejos al comprar cualquier tipo de
seguro, ya sea de vivienda, vida, auto o arrendamiento:

» Auverigle si el departamento de seguros de su estado
(pag. 79) brinda informacién sobre compaiiias de
seguros y las tarifas que cobran.

» Consulte varias fuentes para encontrar la mejor oferta.
Trate de obtener cotizaciones por Internet, pero tenga
en cuenta que no encontrara todas las compaiiias
de seguros con sus precios. Un agente de seguros
independiente que trabaja para varias aseguradoras
locales podria conseguirle una mejor oferta.

» Asegurese de que la compaiiia de seguros tenga
licencia y esté cubierta por el fondo de garantia del
estado. El fondo paga los reclamos en caso de que la
compaiiia no cumpla su obligacion. El departamento

de seguros de su estado puede proporcionarle esta
informacion.

 Verifique la solidez y estabilidad financiera de la
compaiiia de seguros. Las calificaciones otorgadas
por A.M. Best (www.ambest.com, en inglés), Standard
& Poor’s (www.standardandpoors.com, en inglés) y
Moody’s Investors Services (www.moodys.com, en
inglés) estan disponibles en Internet y en la mayoria de
bibliotecas publicas.

* Investigue el historial de quejas de la compaiiia.
Comuniquese con el departamento de seguros de su
estado o visite el sitio web de la Asociacién Nacional
de Comisionados de Seguros (www.insureuonline.org/
espanol), que incluye una base de datos de las quejas
presentadas ante las entidades reguladoras estatales.

» Averiglie lo que otras personas piensan sobre el
servicio de atencion al cliente de la compafiia. Los
consumidores pueden dar una calificacién a las
compaiiias de seguros en ratings.jdpower.com/
insurance/index.htm (en inglés).

» Unavez pagada la cuota inicial del seguro, asegurese
de obtener una poliza por escrito. Esto le indica que
el agente envio su pago a la compaiiia de seguros. Si
no recibe la péliza en un plazo de 60 dias, pdngase en
contacto con su agente y con la compaiiia de seguros.

Si sospecha que se trata de un fraude, llame a la linea
gratuita de la Oficina Nacional de Crimen de Seguros
al 1-800-835-6422. Para mas informacion, visite www.
insurancefraud.org/spanish.

SEGURO DE AUTOS

Los requisitos para obtener un seguro de auto varian
de estado a estado. Consulte con la entidad reguladora
de seguros en su estado para saber cuales son sus
obligaciones, asi como con las aseguradoras para
conocer sus polizas.

Para obtener la mejor cobertura al mejor precioy

asi ahorrarse cientos de délares al afio, pida varias
cotizaciones de aseguradoras. Las siguientes pautas
sugieren otras formas para reducir el costo del seguro:

* Aumente los deducibles en las coberturas completas
y de colision. Sitiene un vehiculo antiguo puede ser
preferible eliminar estas coberturas totalmente.

* Aproveche los descuentos. Algunas compaiiias ofrecen
descuentos a los conductores que recorren menos de
cierta cantidad de millas al afio, a los estudiantes que
tienen buenas calificaciones, a las personas que han
tomado un curso de conducir y a las que tienen mas de
25 0 50 afios.

» Asegure mas de un vehiculo o asegurelo con la misma
compaiiia que asegura su vivienda si le ofrecen un
descuento adicional.

* Mantenga su historial de conducir sin infracciones o
accidentes en los ultimos tres afios consecutivos.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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» Aproveche los incentivos de las aseguradoras para
vehiculos con dispositivos antirrobo o de seguridad,
como las bolsas de aire.

También puede encontrar informacion valiosa para
propietarios de autos en la seccion “Autos” (pag. 7).

SEGURO DE INCAPACIDAD LABORAL

El seguro de discapacidad le ayuda a sustituir su

salario perdido si usted no puede trabajar debido a una
enfermedad o lesion. Muchos empleadores ofrecen
algun tipo de cobertura de seguro de discapacidad para

empleados, o usted puede conseguir una poéliza individual.

Hay dos tipos de podlizas para discapacidad: discapacidad
a corto plazo y discapacidad a largo plazo. Las pélizas

a corto plazo tienen un beneficio maximo de dos afios,
mientras que las polizas a largo plazo tienen beneficios
que pueden durar por el resto de su vida.

Antes de obtener de un seguro de incapacidad laboral
pregunte:

+ ¢(Como se define la incapacidad laboral? Algunas
polizas consideran que la persona estéa incapacitada
si no puede llevar a cabo ningun tipo de trabajo. Los
mejores planes pagan beneficios sila persona estéa
incapacitada para realizar las tareas propias de su
ocupacion habitual.

+ ¢Cuando comienzan los beneficios? La mayoria de
los planes requieren un periodo de espera al hacer
un reclamo por enfermedad antes que comiencen los
pagos.

+ ¢(Cuanto duran los beneficios? Luego del periodo de
espera, los pagos suelen estar disponibles hasta que
la persona cumpla los 65 afios, aunque también hay
periodos mas cortos o mas largos.

* ({Qué cantidad de dinero prometen pagarle?
¢Pueden verse reducidos los beneficios por los pagos
de incapacidad del Seguro Social y las indemnizaciones
por accidentes laborales? ¢ Se ajustan los beneficios a
lainflacion? {Continuara el proveedor de la péliza con
las contribuciones a su plan de pensién para que usted
tenga beneficios de jubilacién al finalizar la cobertura
por incapacidad?

SEGURO DE SALUD

Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio

La Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA, sigla
en inglés) puso en vigencia a partir de 2010 la reforma
integral del seguro de salud. La ley tiene el propdsito de
reducir los costos del cuidado de salud, proporcionar
més opciones de cuidado médico y mejorar la calidad
del cuidado de salud paratodos los estadounidenses.
Las disposiciones mas importantes que afectan a los
consumidores incluyen:

» Cobertura paralas personas mayores que reciben
medicamentos recetados de Medicare (Parte D) y
que llegaron al periodo de interrupcion de cobertura,
conocido como “donut hole” (pag. 38), asi como un
reembolso para las personas que alcancen ese periodo.

* Cobertura ampliada para adultos jovenes,
permitiéndoles mantener su cobertura médica dentro
del plan de sus padres hasta la edad de 26 afios.

* Acceso a un seguro médico para personas no
aseguradas con condiciones preexistentes.

» Cuidado preventivo ampliado (por ejemplo, citas para el
bienestar de la salud y mamografias) a participantes de
los seguros de Medicare y Medicaid.

* Cobertura médica a nifios no elegibles bajo el seguro de
Medicaid.

Para mas informacion sobre el Mercado de Seguros
Médicos, visite www.cuidadodesalud.gov/es.

Seguro colectivo

Muchas personas obtienen su seguro de salud a través
de su empleador. Otros obtienen atencion médica pagada
através de un programa gubernamental como Medicare
(pag. 75), Medicaid (pag. 75) o el Departamento de
Asuntos de los Veteranos (pag. 74).

Si usted ha perdido el seguro de salud que recibia a
través de su empleador debido a la pérdida de empleo,
fallecimiento, divorcio o pérdida de la condicion de

“hijo dependiente”, tal vez pueda continuar con su
cobertura temporalmente bajo la Ley de Reconciliacion
del Presupuesto General Consolidado (COBRA, sigla en
inglés). Usted, y no el empleador, paga por esta cobertura.
En cualquiera de estos casos, le deberan dar al menos 60
dias para que usted decida si desea adquirir la cobertura.

Medicare y Medicaid

También existen programas de seguro médico para
personas mayores, personas con discapacidad o
personas con bajos ingresos.

* Medicaid proporciona un seguro médico para
las personas con bajos ingresos, nifios y mujeres
embarazadas. La elegibilidad es determinada por el
estado en el que vive.

* Medicare proporciona un seguro médico para personas
de 65 afios de edad o mayores, con la excepcion de
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algunas personas menores de 65 aflos con insuficiencia
renal (del rifidén) o discapacidades.

Comuniquese con los Centros de Servicios de Medicare
y Medicaid (pag. 75) para mas informacion sobre los
beneficios.

La mayoria de los estados también ofrecen cobertura
gratuita o de bajo costo para nifios que no tienen seguro
médico. Para mas informacion, visite el sitio web
espanol.insurekidsnow.gov o llame gratis al 1-877-543-7669
y pida hablar en espafiol.

PLANES DE SEGURO MEDICO

Al adquirir un seguro médico, por lo general, sus
opciones caeran dentro de una de estas tres categorias:

* Los planes tradicionales de pago por servicio suelen
ser la opcion mas costosa. Sin embargo, ofrecen mayor
flexibilidad para seleccionar un proveedor de atencién
médica.

+ Las organizaciones de mantenimiento de la salud
(HMO, sigla en inglés) ofrecen copagos mas bajos y
cubren los costos de un mayor nimero de servicios
preventivos, pero las opciones de proveedores de
atencién médica son limitadas. El Comité Nacional de
Aseguramiento de Calidad (www.ncqa.org, en inglés)
evallia y acredita a las HMO. Usted puede averiguar si
una de estas esta acreditada en su estado, llamando al
1-888-275-7585.

- Las organizaciones de proveedores preferidos
(PPO, sigla en inglés) ofrecen copagos mas bajos, al
igual que las HMO, pero le brindan mayor flexibilidad al
momento de seleccionar un proveedor. Un plan de PPO
le proporciona una lista de proveedores de la cual usted
puede elegir.

ADVERTENCIA: Si usted recibe atencion médica
fuera de lared de su plan de HMO o PPO, es posible
que tenga que pagar una parte o la totalidad de los
costos.

Al elegir entre los distintos planes de atencion médica,
debera leer los contratos y hacer numerosas preguntas,
tales como:

» ¢Tengo derecho air a cualquier médico, hospital, clinica
o farmacia que elija?

» ¢(Estén cubiertos los servicios de especialistas tales
como oftalmélogos y dentistas?

» ¢(Cubre el plan condiciones o tratamientos especiales,
tales como embarazo, atencién psiquiatrica y terapia
fisica?

* ¢(Cubre el plan servicios domiciliarios o atencién en un
hogar de ancianos y convalecientes?

* ¢Cubrira el plan todos los medicamentos que el médico
pudiera recetarme?

» ¢ A cuanto ascienden los deducibles? ¢Hay algun
copago? El deducible es la cantidad que usted debe
pagar antes de que su compaiiia de seguro pague

por un reclamo. Los deducibles son distintos a los
co-pagos, los cuales representan la cantidad de dinero
gue usted paga cuando recibe servicios médicos o una
prescripcién.

* ¢(Qué es lo maximo que tendré que pagar de mi bolsillo
para cubrir los gastos?

* En caso de que hubiera una disputa sobre una factura o
un servicio, {coémo se manejaria? En algunos planes se
le puede solicitar que busque a un tercero para resolver
el problema.

SEGURO PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDA
E INQUILINOS

Usted puede ahorrar cientos de délares al afio en un
seguro de propietario de vivienda si compara precios.
También puede ahorrar siguiendo estos consejos:

» Considere pagar un deducible mayor. Aumentar su
deducible en algunos cientos de délares puede reducir
considerablemente el costo de la prima.

* Inférmese con su agente de seguros sobre los posibles
descuentos. Usted puede conseguir una prima menor
si su vivienda tiene dispositivos de seguridad tales
como cerrojos, detectores de humo, sistema de
alarma, ventanas con doble cristal o techo con material
resistente al fuego. Las personas mayores de 55 afios
y los clientes a largo plazo también pueden recibir
descuentos.

» Asegure su casa, NO el terreno donde esté. Después
de una catéastrofe el terreno sigue en su lugar. Si usted
no resta el valor del terreno al determinar la cantidad del
seguro de propietario de vivienda, pagara mas de lo debido.

» Asegurese de adquirir suficiente cobertura para
reemplazar lo que esta asegurado. La cobertura
de “reemplazo” le brinda el dinero necesario para

PROTEJA SU PROPIEDAD DE ALMACENAMIENTO

Muchas personas arriendan unidades de almacenamiento
para guardar objetos que no entran en su casa o no
utilizan con frecuencia. Siga estos pasos para proteger
sus bienes contra el robo y los dafios:

» Obtenga un seguro. Péngase en contacto con su
compaiia de seguros para preguntar si su poéliza de
propietario de vivienda o inquilino cubre el contenido de
la unidad de almacenamiento. Si es asi, averigiie cual es
el limite monetario de la coberturay si cubre el valor del
objeto perdido o el valor de la reposicion.

* Mantenga un inventario. Haga un inventario detallado
de todo lo que tiene en la unidad de almacenamiento.

+ Seaselectivo. Evite guardar documentos con su
informacion personal (nimero de Seguro Social, fecha
de nacimiento) que pueden ser robada y utilizada por
los ladrones de identidad. Guarde los documentos
importantes en un lugar con acceso més controlado.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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reconstruir su vivienda y reemplazar su contenido. Una
poliza de “valor real en efectivo” es mas econdémica,
pero solo paga por el valor de la propiedad al momento
de la pérdida: lo que usted pagd menos la depreciacion
por afios y desgaste.

 Inférmese acerca de cualquier cobertura especial que
pueda necesitar. Usted podria tener que pagar una
suma adicional por computadoras, camaras, joyas,
obras de arte, antigliedades, instrumentos musicales,
colecciones de estampillas, etc.

* Recuerde que los dafios causados por inundaciones y
terremotos no estéan cubiertos por una péliza sencilla
de propietario de vivienda. El costo de una péliza
independiente contra terremotos dependeré de las
probabilidades de que se produzcan terremotos en
su area. Aquellos propietarios que viven en areas
propensas a inundaciones deben aprovechar los
beneficios que ofrece el Programa Nacional de Seguros
contra Inundaciones. Visite www.fema.gov/esp/ para
mas informacion.

 Siusted es un inquilino, NO asuma que el duefio de
la propiedad tiene un seguro que cubre sus efectos
personales. Adquiera una péliza especial para inquilinos.

MANTENGA UNA COPIA DE LOS INFORMES DE SEGURO

Si usted esta pensando en obtener una nueva poéliza de
seguro para su auto o casa, asegurese de pedir una copia
gratis del informe especializado que su aseguradora
utilizara para determinar si le vendera una péliza. Lea
“Informes especializados sobre el consumidor” (pag. 34).

SEGURO DE VIDA

Su necesidad de un seguro de vida variara con los
cambios que tengan lugar en su vida. Por ejemplo, la
llegada de un hijo suele ocasionar un notable aumento
de la cantidad de seguro que necesita. A medida que los
hijos vayan creciendo y abandonando la casa paterna,
probablemente usted necesitara una protecciéon menor.
Usted también debe considerar sus polizas de seguro de
vida al planificar su jubilacion (pag. 31).

Las polizas de seguro de vida a término fijo son las
menos costosas. Estas pagan exclusivamente beneficios
por fallecimiento y carecen de valor en efectivo si usted
decide dejar de realizar los pagos. Como lo sugiere la
frase "“a término fijo”, estas polizas estan vigentes por un
periodo especifico, que suele ser de un afio o hasta que la
persona cumpla cierta edad.

Las polizas de vida entera, de vida universal y otras
polizas con acumulacion de valor en efectivo combinan
un producto de inversion y de ahorro a largo plazo con
un seguro de vida. Cancelar estas polizas pocos afios
después de adquiridas podria elevar al doble o méas los
costos de su seguro de vida.

Si usted ha extraviado una péliza de seguro de vida, la
comision de seguros de su estado podria ayudarlo a
localizarla. Usted también puede buscarla en
www.policylocator.org (en inglés). Si la compaiiia de
seguros sabe que una persona asegurada ha fallecido,
pero no puede localizar a los beneficiarios, la compaiiia
debe entregar los beneficios a la Oficina de Propiedades
Sin Reclamar del estado: www.unclaimed.org (en inglés).
Averigle con esta oficina si usted cree que puede
reclamar un beneficio.

Usted puede evitar que se pierda su poliza de seguro
de vida dejandole a sus beneficiarios una copia en su
testamento.

ATENCION MEDICA A LARGO PLAZO

Los avances médicos han dado lugar a un aumento

en la necesidad de atencién en hogares de ancianos

y convalecientes, asi como de asistencia para la vida
diaria. La mayoria de los planes de seguros médicos y de
Medicare limitan en gran medida o excluyen los planes
de atencion médica a largo plazo. Usted debe considerar
estos costos al planificar para su jubilacion (pag. 31).

Estas son algunas preguntas para tener en cuenta al
considerar una podliza de seguro de atencion médica a
largo plazo.

* (Quérequisitos lo hacen elegible para recibir
beneficios? Algunas compaiiias de seguros plantean
que la persona debera ser incapaz de realizar una
cantidad especifica de las siguientes actividades de la
vida diaria: alimentarse, caminar, ir de la cama a una
silla, vestirse, bafarse, utilizar el bafio y controlar sus
esfinteres.

* ¢Qué tipo de atencion esta cubierta? ;Cubre la
poliza atencién médica en hogares de ancianos 'y
convalecientes? ;Ofrece cobertura para instalaciones
de asistencia para la vida diaria que prestan menos
cuidados que un hogar de ancianos y convalecientes?
Si la persona desea permanecer en su hogar, ¢cubrira
la poliza los cuidados brindados por enfermeras y
terapeutas visitantes? {Qué cubre en cuanto a ayuda en
la preparacion de los alimentos y la limpieza del hogar?

+ ¢A cuanto ascendera el beneficio? La mayoria
de los planes estan creados para proporcionar un
beneficio especifico en doélares al dia. El beneficio
correspondiente a la atencién domiciliaria suele ser
alrededor de la mitad del beneficio correspondiente a
la atencion en un hogar de ancianos y convalecientes.
Sin embargo, algunas pélizas pagan la misma cantidad
para los dos tipos de atencién. Otros planes pagan
solamente por los gastos reales.

+ ¢(Cual es el periodo de beneficio? Es posible obtener
una poliza con beneficios de por vida, pero esta
puede ser muy costosa. Otras opciones de cobertura
se extienden de uno a seis afos. La estadia media
en los hogares de ancianos y convalecientes es de
aproximadamente 2.5 afios.

- GobiernoUSA.gov


www.USA.gov
www.fema.gov/esp
www.policylocator.org
www.unclaimed.org

+ (Se ajustan alainflacién los beneficios? Si usted
adquiere una poliza antes de los 60 afios, corre el riesgo
de que un beneficio diario fijo no sea suficiente en el
momento en que lo necesite.

+ (Existe un periodo de espera antes que comiencen
los beneficios? Suele haber un periodo de espera de 20
a 100 dias.

OTROS SEGUROS

» Seguro de salud por catastrofe. Un plan de salud que
solo cubre ciertos tipos de cuidado méas costosos, como
las hospitalizaciones.

» Seguro de vista y seguro dental. Algunas compaiiias
que ofrecen planes de seguro médico también permiten
que los empleados obtengan por separado un plan
dental y un plan de vista, los cuales no son incluidos en
la mayoria de los planes de salud estandares.

» Seguro contrarobo de identidad. Este tipo de seguro
proporciona un reembolso a las victimas por el costo de
restaurar su identidad y corregir los informes de crédito.
Algunas compaiiias ahora incluyen este seguro como
parte de su poéliza de seguros para propietarios y otras
lo venden como una péliza independiente.

» Seguro de atencion médica internacional. Esta
es una poliza que proporciona cobertura médica en
cualquier parte del mundo. La duracién de la péliza
es flexible, de modo que puede adquirirla solo para el
periodo que estaréa fuera del pais.

» Seguro de responsabilidad. Seguro que cubre lo que
el titular de la poliza esté obligado por ley a pagar por
dafio corporal o dafio material causado a un tercero.

» Seguros de viaje. Hay cuatro clases de seguros de
viaje: seguros de cancelacion de viaje, cobertura de
equipaje o efectos personales, cobertura médica de
emergencia y muerte accidental. Lea la seccion “Viajes”
(pag. 54) para mas informacién sobre este tema.

* Seguro paraguas. Se conoce con ese hombre al
seguro que complementa los otros tipos de seguro
que usted ya tiene para su casa, auto y otra propiedad
personal. Este tipo de seguro puede ayudar a cubrir los
costos que exceden los limites de las otras pdlizas.

Pongase en contacto con su actual proveedor de
seguro o la comision de seguros de su estado para mas
informacion sobre estas poélizas de seguro.

TELEGCOMUNIGACIONES

INTERNET

Como elegir un proveedor de Internet

Para conectarse a Internet, usted necesita un proveedor
de servicios de Internet (ISP, sigla en inglés). Algunas
compaiiias solo ofrecen el servicio a Internet. Otras
compaiiias, como las empresas de teléfono o cable,
pueden ofrecer acceso a Internet como parte de un
paquete de servicios. Considere estos factores cuando
elija un proveedor:

* Velocidad. Si usted solo piensa utilizar Internet para
revisar su e-mail y visitar sitios web le sera suficiente
tener acceso a Internet a través de una conexion
telefonica. Sin embargo, la mayoria de las personas
también desean bajar musica, programas de televisiéon
o ver videos. Para estos servicios necesitara un sistema
de acceso a Internet de banda ancha que le permita
ingresar a través de tecnologias de alta velocidad, como
una linea de suscripcion digital, un médem de cable o
una conexion por satélite.

* Disponibilidad. ; Qué compaiiias ofrecen servicios en
su area?

+ Conexion inalambrica. ;Puede conseguir conexién
inalambrica para las otras computadoras de su casa?

* E-mail. ;Cuantas cuentas de e-mail incluye el servicio?
¢Cual sera el limite de almacenaje de su casilla?

+ Software. ;(Se necesita un programa para activar el
servicio?

» Soporte técnico. ;Como puede recibir ayuda (teléfono,
e-mail, chat, etc.)? ¢ Es gratuito?

» Caracteristicas especiales. ;Qué servicios ofrecen
para bloquear el spam y dar protecciéon? ;Tienen
mensajes instantaneos y salas de chat?

+ Condiciones del servicio. ;Existe un limite a su
consumo de datos al mes?

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

Guia del Consumidor

—
m
—
rm
D
()
=
{ e
=
D
=
D
(@)
=
m
(o]




TELEGOMUNICAGIONES

PROTEJA A LOS NINOS EN INTERNET

La Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Internet
(COPPA, sigla en inglés) exige que los sitios web y las
aplicaciones obtengan el consentimiento de los padres
antes de recopilar, utilizar o revelar informacion personal
sobre los nifios menores de 13 afios.

En 2013, la Comision Federal de Comercio (pag. 73)
aumento a la lista los nombres de usuario, identificacion
del teléfono celular, direcciones de IP, fotos, videos y
grabaciones de voz de los nifios. También prohibe que

los sitios recopilen los nombres, direcciones, nimeros de
teléfonos y e-mails de los nifios. Visite www.alertaenlinea.
gov/articulos/s0031-como-proteger-la-privacidad-de-su-
hijo-en-internet para encontrar mas formas de proteger la
privacidad de su hijo en Internet.

» Costo. ;Cuanto es el pago mensual por el servicio?
¢Existen cargos por el alquiler de un médem o por la
instalacion?

Conexién inalambrica (wi-fi)

Una conexién inalambrica le permite usar su computadora
desde lugares distintos. Sin embargo, cuando usted tiene
mayor libertad para conectarse a Internet, corre un mayor
riesgo de que su sistema sea mas vulnerable. Para recibir
Internet de esta manera es necesario que usted tenga
acceso a unared inaldmbrica a través de un enrutador
inalambrico (wireless router). Es importante que usted
proteja su red para evitar que personas desconocidas (o
vecinos) puedan usarla sin su conocimiento. Proteger

su red también evita que los hackers puedan usar su red
para acceder a la informacién personal que usted guarda
o envia desde su computadora. Esto es particularmente
importante si usted realiza transacciones financieras

por Internet. Por esto usted debe tomar medidas

para proteger su red inaldambrica. Ademas, si usted
piensa utilizar la conexién inaldmbrica de bibliotecas,
aeropuertos u otros lugares publicos, debe tomar
precauciones para proteger su privacidad.

En su casa:

» Active el cifrado. Cuando usted compra un enrutador
inalambrico, es importante activar la funcion de
cifrado. Esto codifica la informacion que usted envie a
través de Internet para que otras personas no puedan
interceptarla.

+ Cambie el nombre de su enrutador. Los enrutadores
vienen con un nombre predeterminado. Cambielo a uno
que solo usted reconozca.

+ Cambie la contraseia. Los enrutadores vienen con
una contrasefia predeterminada. Cree una nueva
contrasefia con una combinacién de letras, nimeros y
caracteres especiales.

+ Apague el enrutador cuando no lo esté usando.

» Esté al tanto de los cookies. Los cookies son pequefios
archivos de texto que algunos sitios web colocan en
su computadora para recolectar informacion sobre
las paginas que usted visita y sus actividades en el
sitio. Estos archivos pequefios también permiten que
el sitio lo reconozca cuando usted vuelve a visitarlo a
fin de facilitar la navegacion del sitio web. Para mas
informacion, visite www.consumidor.ftc.gov/articulos/
s0042-cookies-dejando-un-rastro-en-su-paso-por-la-
red.

En las redes inaldmbricas publicas:

* No asuma que lared es segura. La mayoria de las
redes inalambricas publicas no cifran la informacion
que envian. Evite enviar informacion personal desde un
lugar publico o considere usar una red virtual privada
(VPN, sigla en inglés) para proteger la informacién
enviada via redes publicas.

» Utilice solo sitios web seguros. Si usted necesita
enviar informacion privada a través de una red publica,
asegurese de que la direccién web empiece con con
“https” (la “s” significa seguro). Busque que esté en
cada pagina que visite.

* Asegurese de cerrar la sesion cuando termine de
usar un sitio web. Es mejor tomarse el trabajo de volver
ainiciar la sesion que darle acceso a su nombre de
usuario y contrasefia a otra persona que utilice esa red.

Para obtener mas informacioén acerca de las redes
inalambricas visite www.alertaenlinea.gov.

Intercambio de archivos por Internet

Cada dia millones de usuarios comparten archivos a
través de Internet. Ya sea que se trate de musica, juegos
o programas, el intercambio de archivos a través de redes
P2P (peer-to-peer o "'de igual aigual”) permite que las
personas tengan acceso a toda clase de informacién. Los
usuarios descargan un programa especial que conecta
sus computadoras a una red informal de computadoras.
Estos programas son a menudo gratis y de facil acceso.

m GobiernoUSA.gov
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;QUIEN ES EL DUEND DE LAS CANCIONES?

La compra de musica por Internet le permite descargar
canciones directamente en su computadora o dispositivos
moéviles. Sin embargo, usted no es duefio del archivo de
musica por el simple hecho de haber pagado por una
cancion. En realidad usted no compré la musica, sino

que adquirié una licencia para escucharla. La licencia
pone condiciones en su capacidad de prestar, grabar una
copia, compartir o transferir el contenido de su biblioteca
musical. Aunque es probable que usted pueda utilizar las
canciones en todos sus dispositivos personales, las reglas
varian de un proveedor a otro. Antes de descargar o hacer
clicen “I Agree” (acepto en inglés), lea los términos de
servicio y conozca qué derechos tiene. Para obtener méas
informacion acerca de los derechos de autor digitales,
pongase en contacto con la Oficina de Patentes y Marcas
Registradas.

Sin embargo, el intercambio de archivos puede implicar
ciertos riesgos. Por ejemplo, sin saberlo usted podria
cuando esta conectado a programas de intercambio de
archivos permitir que otras personas copien archivos
privados que usted no tenia intencion de compartir,
descargar material protegido por derechos de autory
enfrentar problemas legales, asi como descargar un
virus o propiciar un problema de seguridad. También
podria, sin saberlo, descargar pornografia que aparezca
identificada con un titulo que esconda de qué se trate.

Para proteger la informacién personal almacenada en su
computadora, la Comisién Federal de Comercio le sugiere
que:

 Utilice un buen programa antiespia.

+ Cierre su conexion cuando no la esté usando.

* Use un antivirus eficaz y actualicelo regularmente.

* Hable con su familia sobre el intercambio de archivos.

Para obtener informacién mas completa visite
www.alertaenlinea.gov.

Derechos de autor en Internet

Hacer o descargar copias no autorizadas de un programa
es violar la ley, sin importar de cuantas copias se trate.
Ya sea que usted haga algunas copias para sus amigos,
preste discos, distribuya y/o descargue un programa
pirata a través de Internet o compre un Unico programa
y luego lo instale en multiples computadoras, usted esta
violando los derechos de autor. No importa si con esto
usted gana dinero o no. Si usted o su compaiiia fueran
sorprendidos copiando un programa informatico, usted
podria ser considerado responsable civil y penalmente
ante la ley.

Si el propietario de los derechos de autor interpusiera una
demanda en su contra, podria impedirle inmediatamente
que usara su programay también solicitar el pago de

los dafios monetarios. El propietario de los derechos de
autor puede entablar una demanda por hasta $150,000

por cada programa copiado. Ademas, el Gobierno puede
procesarlo por el delito de violacién de los derechos de
autor. Si se lo encuentra culpable, puede recibir una multa
de hasta $250,000, una sentencia de prision por hasta
cinco afios o ambas penalidades.

Para mas informacion, visite Business Software Alliance,
www.bsa.org/anti-piracy (en inglés).

Seguridad en Internet

El Internet ofrece acceso facil a informacion, compras,
entretenimiento, ofertas financieras y miles de otros
servicios. Sin embargo, al usar Internet usted puede
ser vulnerable ante estafadores, piratas cibernéticosy
ladrones de identidad. El fraude en linea no se limita a
compaiiias falsas. Los estafadores a menudo utilizan
un URL similar al de un sitio legitimo y bien conocido
para llevar a las personas a su sitio web fraudulento.
Los delincuentes de Internet tratan de enganar a los
clientes de estos sitios legitimos para que compartan
su informacion personal, robarle la identidad o usar su
tarjeta de crédito para estafas. Algunos estafadores se
han hecho pasar por agencias del Gobierno, usando sus
nombres en e-mails y anuncios falsos para obtener la
informacion personal de los consumidores.

Para protegerse contra el fraude en Internet, adopte estas
medidas practicas:

+ Identifique al vendedor. Si no lo conoce, investigue un
poco.

* Lossitios web de las empresas proporcionan
informacién en una seccién llamada “Sobre nosotros”.
Algunos vendedores por Internet participan en
programas como BBBOnLine (www.bbb.org/online,
en inglés) que ayudan a resolver ciertos problemas.
Busque un logotipo o sello que distinga la confiabilidad
del vendedor en su sitio web.

» Consulte en la oficina de ayuda al consumidor local
o de su estado (pag. 79).

» Consulte los comentarios de otros consumidores
para verificar la confiabilidad de los vendedores por
Internet. Algunos sitios de subastas por Internet
publican las evaluaciones de los vendedores de
acuerdo con los comentarios de los compradores.

Esta informacion puede darle cierta idea de lo que
puede esperar, pero tenga cuidado con las historias
demasiado positivas ya que podrian haber sido puestas
por los propios vendedores.
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* Proteja su informacion personal. No dé sus datos
personales ni su informacién financiera en respuesta
a un e-mail, ventana emergente o un sitio web que no
conozca.

* Tome sutiempo y resista cualquier insistencia de
gue debe actuar enseguida para mantener su cuenta
abierta o para aprovechar una oferta especial.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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+ Use programas antivirus y antiespias, asi como
cortafuegos, y actualicelos regularmente.

* Proteja sus contrasefas. Aseglrese de que sean
complejas y no las comparta con nadie. Memoricelas.

» Copie los archivos mas importantes en otra
computadora o en una unidad de memoria USB. Si
derrama el café en su computadora portatil, no perdera
sus datos.

Sepa a quién contactar si tiene algtin problema en
Internet. Reporte cualquier sospecha de fraude a su
banco, compaiiia de tarjeta de crédito o autoridad
pertinente.

La Comision Federal de Comercio (pag. 73) ofrece
consejos para ayudarlo a hacer su computadora mas
segura, prevenir el fraude por Internet y proteger su
informacion personal. Visite www.alertaenlinea.gov
para mayor informacion. Si usted ha sido victima de un
fraude en linea, reporte su caso al Centro de Quejas de
Delito en Internet a través de www.ic3.gov (en inglés).
Para estar informado sobre las ultimas amenazas
cibernéticas, suscribase al servicio de alertas por e-mail
del Departamento de Seguridad Nacional:
www.us-cert.gov (en inglés).

Evite el spam

El spam o e-mail basura no solo es indeseable, sino que
puede ser ofensivo. Muchas veces se trata de contenido
pornografico que causa numerosas quejas de los
consumidores. Para disminuir la cantidad de spam que
usted recibe, difictlteles la tarea de obtener y utilizar su
direccion de e-mail a las personas que envian este tipo de
mensajes.

* No use una direccion de e-mail obvia como:
JuanPerez@isp.com. En lugar de eso, use nimeros u
otros digitos, como por ejemplo, Juan9ere5@isp.com.

 Utilice una direccion de e-mail para amigos y familiares
y otra para las demas personas. Es posible obtener
direcciones gratuitas en la mayoria de los portales
en Internet (Yahoo!, Hotmail, Gmail y otros). Existen
proveedores de direcciones desechables en Internet
que le permiten crear un e-mail temporal. Si una
direccion atrae demasiados spam, deshagase deellay
cree una nueva.

* No publique su direccién de e-mail en un sitio web de
uso publico. Las personas que envian spam utilizan
programas que recopilan direcciones de texto. Sustituya
la direccion “juanperez@isp.com” por “juan perez
arroba isp punto com” o muestre su direccion como una
imagen gréafica, no en forma de texto.

* No ingrese su direccion en un sitio web sin antes
verificar la politica de privacidad de este.

» Al suscribirse a cualquier servicio en Internet, revise si
en el formulario hay casillas que estan seleccionadas, ya
que frecuentemente conceden permiso al sitio o a sus
asociados para contactarlo.

* No hagaclic en el enlace “cancelar suscripcion” de un
e-mail que no conoce, a menos que usted confie en
el remitente. Estas acciones le permiten al remitente
verificar su existencia.

* No reenvie nunca las cartas en cadena, las peticiones,
ni las alertas de virus. Aunque su ultimo remitente sea
una persona que usted conoce, no sabe quién originé
esta cadenay puede tratarse de un truco para recopilar
direcciones.

* Deshabilite la “vista previa” de su e-mail. Esto evita que
el spam le informe al remitente que usted lo ha recibido.

* Elija un proveedor de servicio de Internet que filtre
el e-mail. Si usted recibe una gran cantidad de
spam, puede que su proveedor no esté filtrandolos
correctamente.

+ Utilice programas para bloquear el spam. A menudo,
los navegadores de Internet incluyen opciones de filtro.
También puede adquirir programas especiales que
realicen esta tarea.

* Reporte el spam. Avise a su proveedor de servicio de
Internet (ISP) que hay spam que esté escapando a
sus filtros. La Comisién Federal de Comercio también
desea informacion sobre los “e-mails comerciales no
solicitados”. Reenvie el spam a uce@ftc.gov.

TELEFONOS

Las opciones de servicio telefénico nunca han sido

tan variadas. La mayoria de los consumidores pueden
obtener servicio telefonico local y de larga distancia de
una compaiiia telefénica, una compaiiia de servicio de
cable o television satelital o de un proveedor de servicio
de Internet. Estas compariias ofrecen muchos servicios
opcionales, sea en paquete o por separado, tales como
buzon de mensajes, llamada en espera, identificador de
llamadas, localizador y servicio wi-fi. Antes de tomar una
decision, piense en el uso que le da al teléfono y luego
compare servicios y precios.

* ¢A quién llama usted con mayor frecuencia?

* ¢A qué horadel dia o qué dia de la semana realiza usted
llamadas?

* ¢Necesita el servicio de llamada en espera y/o un
identificador de llamadas?

» ¢(Hasta qué punto es importante para usted llevar el
teléfono cuando esté lejos de su casa?

Averiglie como fija cada compaiiia los precios de sus
servicios. ¢Existen requisitos minimos con respecto a la
utilizacion del servicio, la distancia o el momento del dia,
tarifas mensuales fijas o planes especiales? Por ejemplo,
el servicio celular puede ser mas econémico que el
servicio telefénico regular local si usted no realiza muchas
llamadas. Asegurese de comparar los precios en planesy
caracteristicas similares. Entienda que varios proveedores
de servicio ofrecen contratos para periodos especificos.
Lea la letra pequefia y haga preguntas si no estéa seguro
de algo.
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RENOVAGION ANTIGIPADA: ;VALE LA PENA?

Parece que justo después de que uno obtiene un teléfono
celular nuevo, otro con mejores caracteristicas aparece en el
mercado. La mayoria de contratos de celulares le permiten
renovar su teléfono después de dos afios. Sin embargo,
varias compariias de telefonia moévil estan ofreciendo un
nuevo tipo de plan que le permite renovar anticipadamente
su teléfono movil. Mientras que los contratos normales
requieren que usted pague solo una parte del costo total del
teléfono (hasta $250), estos nuevos planes podrian obligarlo
a pagar el costo total del teléfono ($600 o mas). Antes de
cambiar su contrato, pregunte:

» ¢Hay un costo por la renovacién anticipada del teléfono?
» ¢Latasade renovacién anticipada incluye un seguro?

» ¢Cuanto tiempo después de firmar su contrato puede
renovar el teléfono?

« ¢Tiene que pagar un deposito inicial? ¢Es necesario pagar
un depésito inicial por cada renovacion?

» ¢Es necesario que su teléfono actual esté en buena
condicion para poder aprovechar el plan de renovacion?

» ¢Con qué frecuencia se puede renovar (una o dos veces al
ano)?

» ¢Cuantos meses va a necesitar para pagar el precio total
del teléfono?

» ¢El plan de renovacion anticipada esta disponible
paratodos los consumidores o solo para los clientes
especiales?

* ¢Qué porcentaje del valor total del teléfono esta usted
obligado a pagar antes de que usted sea elegible
para volver a actualizar? ¢ Después de cuantos meses?

Tenga en cuenta que si usted tiene un plan de renovacién
anticipada y paga el valor total del teléfono, es posible que
tenga que devolver el teléfono a la compaiiia de telefonia
cuando haga su proxima renovacion. Ademas, si usted alin
debe dinero por el teléfono, es posible que no pueda cambiar
de compaiiia telefénica hasta que pague el saldo.

La Comisién Federal de Comunicaciones ofrece
informacién en espafiol para el consumidor sobre cémo
elegir un operador de larga distancia, como entender los
nuevos impuestos y tarifas telefénicas, y mucho més en
www.fcc.gov/espanol#telephone. También puede llamar
gratis al 1-888-225-5322. Para espariol presione el 2.

Cambios y cargos ilegales a su servicio telefonico

El cambio sin su consentimiento de servicio telefénico
local o de larga distancia por parte de una compania
telefénica, conocido en inglés como slamming, es un acto
ilegal. Si usted se da cuenta de que aparece el nombre

de una compaiiia diferente en su factura o ve que los
cargos del servicio telefonico exceden lo habitual, solicite
la companiia que aparece en la facturay diga que lo
devuelva a su proveedor original. Diga que haré uso de su
derecho a negarse a pagar los cargos. Ademas, reporte el
problema a su compaiiia original y diga que lo devuelvan a
su plan anterior.

Los cargos adicionales que aparecen en su factura
telefénica por concepto de servicios opcionales que usted
nunca acepté se conocen en inglés como cramming. Estos
cargos pueden ser por servicios tales como buzén de
mensajes, tonos de llamadas o membresia a un programa
de lealtad. Quizas usted no se dé cuenta de estos cargos
mensuales porque son relativamente bajos ($5a $30) y
parecen cargos telefénicos regulares.

Sigalos siguientes pasos para evitar el slamming y el
cramming:

» Considere bloquear los cambios en su servicio
telefonico. Preguintele a su proveedor de servicio
telefénico si ofrece un servicio de bloqueo que, por
lo general, requiere que la compaiiia le avise antes de
realizar cualquier cambio en el servicio.

* Lealaletra pequeia de los cupones y formularios
para participar en concursos. Usted podria estar
aceptando el cambio de su servicio telefénico o
comprando servicios opcionales sin saberlo.

» Tenga cuidado con los impostores. Ciertas
compafiias pueden hacerse pasar por su compaifia
telefénica regular y ofrecerle algun tipo de plan de
descuento o cambio en la facturacion. También puede
suceder que digan que estan realizando una encuesta o
que finjan pertenecer a una agencia gubernamental.

* Tenga cuidado con los “avisos de opcion negativa’.
Usted puede ser cambiado o inscrito para recibir
servicios opcionales al menos que diga “NO” cuando se
lo ofrezcan.

« Examine su factura telefénica cuidadosamente
todos los meses, incluyendo las paginas en que se
detallan los servicios.

Su servicio telefénico no puede ser desconectado por el
hecho de negarse a pagar servicios no autorizados. Para
obtener ayuda, comuniquese con la oficina de proteccion
al consumidor o la comisién de servicios publicos

de su estado (pag. 79) o con la Comision Federal de
Comunicaciones (pag. 73).

Teléfonos celulares

Los teléfonos celulares pueden ser muy convenientes,
pero antes de firmar un contrato por un servicio de
telefonia celular, hay algunas preguntas que usted debera
formular:

+ ¢(Donde puede hacer y recibir lamadas? La mayoria
de los proveedores promocionan ahora sus planes
como locales, regionales o nacionales. El plan local
le ofrece una opcion a bajo costo si la mayoria de sus

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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Ilamadas se realizan a lugares cercanos a su casa.

Los planes regionales suelen ofrecer una cobertura
geografica mucho mas extensa que a veces incluye
varios estados. Sillama fuera del &rea de cobertura de
estos planes, debera pagar cargos de larga distanciay
de servicio itinerante, ademas del tiempo de uso. Los
planes nacionales son los més caros, pero le permiten
usar el teléfono en cualquier lugar de Estados Unidos
y llamar a cualquier parte dentro del pais a una tarifa
Unica por minuto.

» ¢(Con qué frecuencia utilizara el teléfono? Si usted
solo quiere un teléfono para casos de emergencia,
puede ser que un plan econédmico con pocos minutos
al mes sea lo Unico que necesite. Por otra parte, sivaa
usarlo con frecuencia, un plan con varias horas gratis
y una tarifa mas baja por minuto es una mejor opcién.
Si usted tiene la intencidn de enviar mensajes de texto
o SMS, escoja un plan que se ajuste a sus necesidades
para que no tenga sorpresas cuando le llegue la cuenta.
La mayoria de los servicios permiten subir de plan sin
cobrarle por el cambio.

+ ¢(Se ofrece la opcion de un plan familiar? En lugar de
tener un plan de teléfono celular individual para cada
miembro de la familia, usted puede compartir un plan de
servicio celular entre varios teléfonos. El costo mensual
de los nimeros adicionales suele ser menor que si
adquiere cuentas individuales.

» ¢(Existe un periodo de gracia para probar el servicio?
Muchas personas encuentran que los celulares no
funcionan en ciertos lugares. El periodo de gracia le
permite probar su servicio en aquellos lugares donde
usted lo utilizara sin cobrarle una multa si decide anular
el contrato.

+ ¢(Entiende las opciones que esta seleccionando?
Asegurese de que solo estd comprando las opciones
gue realmente necesita. Es siempre mas facil subir
de plan en el futuro si se da cuenta de que realmente
necesita un servicio adicional.

* ¢(Qué sucede si usted quiere anular su servicio? La
mayoria de los proveedores penalizan con un cargo.
Esto puede ser un problema si usted tiene que mudarse
fuera del area de cobertura de su plan. Asegurese de
entender su recibo por el servicio de telefonia celular
y haga seguimiento de su consumo para evitar las
cuentas sorpresivamente altas. Para mas informacién,
visite transition.fcc.gov/cgb/consumerfacts/spanish/
billshocktipsheet.html.

Teléfonos inteligentes

Los teléfonos inteligentes parecen computadoras en
miniatura ya que ademas del servicio de telefonia basico
ofrecen funciones avanzadas que le permiten acceder a
Internet, e-mail y los medios sociales, escuchar musica,
ver videos, subir fotos y usar apps. También incorporan el
uso del teclado QWERTY, es decir que las teclas estan en
el mismo orden que en el teclado de la computadora, para
facilitar los e-mail y mensajes de texto.

Cuando vaya a comprar un teléfono inteligente, tenga en
cuenta estos consejos:

* Analice laformay el tamafo del teléfono.

» Asegurese de que pueda usar el teclado con facilidad
para realizar Ilamadas o enviar mensajes.

» Compare el costo del plan de datos. Estos planes
determinan cuanto le costara el consumo de Internet en
su celular (e-mail, navegador, redes sociales o apps).

* Aproveche las promociones y precios especiales.

QUE DEBE HAGER SI PIERDE 0 LF ROBAN EL CELULAR

Los teléfonos moviles se han ido convirtiendo en parte
indispensable de la vida diaria. Con mayor frecuencia los
usuarios los utilizan para guardar contrasefas, nimeros
de cuenta, numeros de teléfono y direcciones. Es por esto
que si pierde o le roban su teléfono, pueden peligrar su
privacidad, identidad y cuentas bancarias.

Las compaiiias de telefonia celular y los fabricantes de
teléfonos moviles han tomado medidas para protegerlo a
usted en estas situaciones. Si usted reporta que se le ha
perdido su teléfono, su compariia telefénica ingresara su
numero de identificacién tnico a una base de datos de
teléfonos robados. Esto hace que sea imposible que su
teléfono perdido o robado vuelva a ser activado. También hay
aplicaciones que lo pueden ayudar a localizar su teléfono.
Para proteger el contenido de su teléfono y su privacidad
puede tomar las siguientes acciones:

» Establezca una clave de ingreso con PIN o una contrasefa
para acceder a su teléfono y para cambiar la configuracion.

» Exporte y copie su informacién confidencial en un
dispositivo externo, como una unidad de memoria USB.

* Reporte inmediatamente que se ha perdido o se le han
robado el teléfono a su compaiiia de telefonia celulary a la
policia. Mantenga el nimero de la compainia telefénica en
un lugar separado para que pueda reportar la pérdida de
su teléfono. Pida a su proveedor que confirme por escrito
que usted reporto la pérdida.

» Usted es responsable de todos los cargos hechos antes
de reportar que ha perdido o se le han robado su moévil.
Una vez que haga el reporte ya no sera responsable de los
cargos hechos después.

+ Pidaa su proveedor que elimine de forma remota todo el
contenido, los contactos y aplicaciones que estaban en su
teléfono.

Obtenga mas informacion sobre este tema en www.fcc.gov/
cgb/consumerfacts/spanish/lostwirelessdevices.html.
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TELEGCOMUNIGACIONES

CUANDO SUTELEFONO INTELIGENTE ES TAMBIEN SU BILLETERA

Cada vez es mas comun ver a los consumidores pagar sus
compras utilizando una aplicacion del teléfono inteligente.
Una billetera mévil puede resultar muy conveniente porque
le permite tener a la mano los nimeros de sus tarjetas de
crédito, tarjetas de fidelidad y hasta cupones digitales.
Cuando usted llega a pagar a la caja, solo necesita pasar la
pantalla del teléfono por el escaner. También puede pagar
con su billetera mévil desde su computadora.

Antes de elegir un servicio de billetera movil, aseglrese
de que su teléfono tiene el chip necesario para utilizar

la aplicacién de pago digital. Averigtie también como el
servicio de billetera mévil garantiza cada transaccion asi
como la seguridad de sus tarjetas. Algunas preguntas que
debe hacer:

» ¢Puede deshabilitar la billetera movil si pierde o le roban el
teléfono?

+ ¢Se comparten o venden los detalles de sus compras con
fines de marketing?

» ¢Existe un PIN para proteger el acceso a su billetera mévil?

» ¢Existen otras medidas de seguridad que cifran la
informacién de sus tarjetas de crédito o utilizan otros
cédigos de seguridad?

» ;Se puede deshabilitar o dar de baja su cuenta de forma
remota (a través del mévil o un sitio web) si pierde o le
roban el teléfono?

* ¢Quién es el responsable de las compras fraudulentas

0 no autorizadas y cual es su responsabilidad si esto
sucede?

+ ¢(Cbémo puede disputar una compra?

Para obtener mas informacién acerca de los pagos moéviles,
visite www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/spanish/mobile-
wallet-services-protection.html.

* Pregunte cual es el limite del plan de datos y si existe un
costo adicional si se excede de su limite.

* Desconfie de los seguros de teléfono. Pueden
sonar tentadores, pero los grupos de proteccién al
consumidor generalmente no los recomiendan.

Debido a que los teléfonos inteligentes son como
computadoras en miniatura, es necesario tomar las
mismas medidas de precaucion que utiliza para proteger
su privacidad y seguridad en Internet. Sin embargo, a
diferencia de las computadoras los teléfonos no tienen
programas antivirus para protegerlos de los ataques

de programas maliciosos. Para méas informacion sobre
coémo protegerse de estas amenazas, lea “Privacidad en
Internet” (pag. 35) e “Internet” (pag. 45).

Planes prepagados

Si usted quiere el servicio de telefonia celular solo para
casos de emergencia o no esta seguro de la frecuencia
con que realmente lo utilizard, considere la posibilidad
de obtener un celular prepagado en lugar de firmar

un contrato de servicio a largo plazo. Con un celular
prepagado no tiene que firmar ninglin contrato ni
preocuparse por una factura mensual. Ademas, podra
saber exactamente cuanto gasta. El aspecto negativo de
los planes prepago es que usted pagara mas por minuto y,
si no utiliza el teléfono por un periodo prolongado, puede
perder el dinero depositado en su cuenta.

TV

Hay muchas opciones para los consumidores que buscan
comprar televisores nuevos. Si es posible antes de
realizar la compra intente ver en persona los monitores
para evitar sorpresas y asegurarse de obtener lo que
quiere y necesita. Consumer Reports (www.espanol.
consumerreports.org) ofrece informacién independiente
sobre la variedad de televisores en el mercado. Hay varias

opciones para sintonizar canales de televisién. Ademas
de la television por aire, usted puede suscribirse a un
servicio de cable, satélite o TV por Internet.

Cable

Usted puede eligir el plan que prefiere, desde un servicio
basico limitado hasta el mas completo y afiadir una
grabadora de video digital (DVR, sigla en inglés). Mientras
mas canales elija, mayor seréa el costo. También puede
considerar obtener el servicio de television a la carta,
conocido en inglés como on demand, donde usted paga
extra al ordenar una pelicula o un evento deportivo para
ver cuando usted lo desee, generalmente dentro de un
plazo de 24 horas. Algunos proveedores ofrecen un
descuento si uno adquiere un paquete de servicios que
incluya television digital, teléfono digital e Internet por
cable. Tenga en cuenta que es posible que necesite firmar
un contrato por el paquete de servicios.

Satélite

En el caso de la television por satélite, usted necesitara
una antena parabdlica que se instala afuera (el servicio
requiere una vista despejada del satélite) y un receptor
que se coloca junto a su televisor. La television por satélite
ofrece canales comparables a los de la television por
cable y usted puede afiadir una DVR. Consulte con su
proveedor de television por satélite para obtener opciones
de canales y precios.

Aligual que la television por cable, usted necesitara
firmar un contrato por el paquete de servicios que elija.
Un inconveniente de la television por satélite es que
ocasionalmente puede tener interferencia cuando llueve

o nieva. Averigle si hay cargos adicionales por volver a
colocar la antena parabdlica debido al mal tiempo o dafios
causados por ramas caidas de un arbol.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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TELEMERGADEQ Y EL CORREQ BASURA

Television por Internet

Si usted tiene una conexién de Internet de alta velocidad,
ya cuenta con la opcién de ver miles de videos en su
computadora. Algunas compaiiias estdn comenzando a
distribuir a través de Internet programacion de televisiéon
como peliculas y series. Usted puede tener la posibilidad
de conectar su computadora a su televisor para ver los
programas que normalmente ve en linea proyectados en
la pantalla mas grande de su televisor. Varios servicios
permiten la transmision de Internet en su televisor por un
cargo, junto con el acceso gratis a programas dentro de la
red de sitios web.

TELEMERCADEQ Y EL CORREO
BASURA

¢Qué se puede hacer para dejar de recibir montanas de
correo basuray llamadas de venta en horarios
inoportunos? En realidad, es mucho lo que se puede
hacer.

Solicite a las compaiiias con las que usted opera que
quiten su nombre de las listas de clientes que ellos
alquilan o venden a terceros. Busque informacion
acerca de como eliminar su nombre de las listas de
mercadeo, formularios de pedidos y sitios web.

Utilice los servicios que ofrece la Asociacién de
Marketing Directo (www.dmachoice.org, en inglés)
para quitar su nombre de la mayoria de las listas de
telemercadeo, e-mail y correo.

* Llame al sistema de notificacion de las agencias de
informe de crédito al 1-888-567-8688 y presione el 2
para continuar en espafiol. Esto reducira la cantidad
de ofertas no solicitadas de crédito y seguros que
usted recibe. Las tres principales agencias de crédito
participan en este programa.

* De acuerdo con el reglamento del Servicio Postal de
EE. UU,, esilegal enviar correspondencia que parezca
provenir de un organismo gubernamental cuando no
lo es. También es ilegal enviar correspondencia que

parezca ser una factura cuando no se harealizado
ningun pedido, a menos que se estipule claramente que
no se trata de una factura. Notifique las violaciones de
esta norma al Servicio Postal de Estados Unidos (pag.
78).

EL REGISTRO NACIONAL “NO LLAME"

El Registro Nacional “No llame” del Gobierno federal le
permite a usted decidir si desea o no recibir llamadas

de telemercadeo en su casa registrando su niimero
telefonico en www.donotcall.gov/default.aspx o por
teléfono al 1-888-382-1222. Para espafiol presione el 2. En
caso de recibir llamadas de telemercadeo después de
haber estado en el registro nacional por tres meses, usted
podréa presentar una queja a través del mismo sitio web y
teléfono.

El inscribir su nimero en el registro nacional impedira
la entrada de la mayoria de las llamadas de venta por
teléfono, pero no todas. Aln podra recibir llamadas

de organizaciones politicas, instituciones benéficas,
encuestadores telefénicos y organizaciones con las que
usted ya tiene establecida una relacion.

En la practica general, los comerciantes tienen prohibido
llamar a teléfonos celulares. Por lo tanto, aunque no es
necesario, también puede registrar nimeros de celulares
en el Registro Nacional “No llame” (www.donotcall.gov/
default.aspx).

MENSAJES DETEXTO SPAM

Los mensajes de texto spam no solo son molestosos,
sino que también son ilegales. Uno de los métodos

que utilizan los estafadores es el envio de un mensaje

de texto ofreciéndole un premio gratis, una tarjeta de
regalo o vacaciones pagadas a cambio de su informacion
personal. Es posible que le pidan su cuenta de banco para
“depositarle” el dinero prometido, o su ntimero de Seguro
Social para que usted pueda recibir el supuesto premio.
Usted no recibira ningtin premio y es posible que le roben
la identidad.

Tome estas medidas para evitar ser estafado:

* Registre su ntimero de teléfono celular en el Registro
Nacional “No Llame”.

* Borre los mensajes de texto spam.

* Nunca haga clic en los enlaces que vienen en los
mensajes de texto spam. Estos enlaces a menudo tiene
malware o lo envian a sitios web fraudulentos.

* Nuncaresponda a estos textos o proporcione su
personal informacion.

» Denuncie el mensaje de texto a su compaiiia de servicio
celular enviando el mensaje a 7726 (SPAM).

* Presente una queja a la Comision Federal de
Comunicaciones (www.fcc.gov/cgb/complaints_
spanish.html)
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LLAMADAS CON MENSAJES PREGRABADOS Estaregladela Comision Federal de Comercio se
aplica incluso cuando el cliente recibe una llamada de
un vendedor telefonico ubicado en otro estado o pais.
También se aplica si el cliente realiza una llamada a una
compaiiia ubicada en otro estado o pais en respuesta a
una oferta recibida por correo.

Las llamadas de ventas con mensajes pregrabados
estan prohibidas. Las compafiias no pueden transmitir
estos mensajes a consumidores que no han aceptado
por escrito recibirlos. Solo se puede hacer llamadas con
mensajes pregrabados a numeros residenciales en los
siguientes casos: Estaregla no suele aplicarse cuando el cliente llama

para hacer un pedido de catélogo o en respuesta a un
anuncio de television, radio, revista o periédico. Tampoco
se aplica a una oferta que el cliente recibe por fax o por
e-mail. Tenga en cuenta que cierto tipo de empresas estéan

* Llamadas de emergencia necesarias para salvaguardar
su salud y seguridad

* Llamadas que no incluyen anuncios no solicitados

* Llamadas realizadas por, o en nombre de, exentas de esta regla: organizaciones sin fines de lucro,
organizaciones sin fines de lucro companiias de asesoramiento y corretaje de inversiones,

* Llamadas a las que usted ha consentido previamente bancos e instituciones financieras.

Si usted recibe una llamada con un mensaje pregrabado Si usted recibe una llamada de alguien que dice ser de su

de telemercadeo sin haberla solicitado, presente una queja bango 0 compania delgredlto y le pide a usted que le dé o

en www.donotcall.gov/default.aspx o por teléfono al FTC confirme su informacion personal:

llamando al 1-888-382-1222 (para espafiol presione el 2). « No conteste ninguna pregunta.

LLAMADAS DE VENTAS * Cuelgue inmediatamente.

Existe unaregla de la Comision Federal de Comercio que : Llam;el.a’ su banco o compafiia de crédito y digales lo que

sucedio.

define lo que los operadores de telemercadeo pueden o
no hacer al momento de hacer sus llamadas de ventas.

Los vendedores deberéan: []PTAR FUERA

* Proporcionar el nombre del vendedor Si usted esta cansado de recibir e-mails no deseados

« Anunciar que la llamada es una llamada de venta en su bandeja de entrada, busque el enlace que dice
unsubscribe para cancelar su suscripcion. Normalmente
ese enlace o botén se encuentra en la parte inferior del
e-mail, pero algunos remitentes lo ponen en un lugar dificil
de encontrar y necesitara buscarlo.

» Decirle al cliente exactamente lo que estan tratando de
vender

* Revelarle el costo total y los demas términos de venta,

antes de que usted realice cualquier pago de los bienes
o servicios Ademas, la Asociacién de Marketing Directo le permite,

por un periodo de tres afos, optar fuera de mensajes
comerciales no solicitados de muchas empresas
nacionales. Usted puede suscribirse a este servicio
pagando un cargo de bajo costo. Para suscribirse, visite
www.dmachoice.org (en inglés).

* Informar al cliente si no se permiten los reembolsos,
cambios o cancelaciones

En caso de ofrecerse un premio, el vendedor debera
explicarle las posibilidades de ganarlo, informarle que
no hay obligacion de compra e indicarle cémo obtener

instrucciones para ingresar sin comprar nada. Es ilegal Las principales compafiias de informe de crédito le
que los vendedores telefénicos: permiten darse de baja de ofertas de crédito y de seguro.

Visite el sitio web www.optoutprescreen.com (en inglés) o

» Mient brel tan ofreciend
ientan sobre lo que estan ofreciendo llame al 1-838.567-8686.

* Llamen antes de las 8 am o después de las 9 pm

* Amenacen, intimiden u hostiguen al cliente o llamen
nuevamente si este les solicita que dejen de hacerlo

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol Guia del Consumidor
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TESTAMENTOS Y FUNERALES

Las personas de todos los niveles econémicos se podrian
beneficiar teniendo un plan de herencia. Tras la muerte,
un plan de herencia protege legalmente sus bienesy
distribuye la propiedad segun sus deseos y las
necesidades de sus familiares y/o herederos, procurando
un minimo de obligaciones tributarias.

TESTAMENTOS

El testamento es la manera mas practica de planificar la
herencia y dejar instrucciones acerca de como desea que
se distribuya su propiedad tras su fallecimiento. Redactar
un testamento puede ser tan simple como escribir

la manera en que usted desea que sus bienes sean
transferidos a seres queridos u organizaciones caritativas
después de su fallecimiento. Si usted no cuenta con

un testamento al morir, su herencia serd manejada de
acuerdo con las leyes del estado donde usted reside y su
propiedad podria ser distribuida de un modo diferente al
que usted desearia.

Puede ser conveniente contar con asesoria legal al
redactar un testamento, particularmente cuando se trata
de comprender todas las reglamentaciones que rigen el
proceso de disposicidon de la herencia en su estado. Para
informacion sobre asuntos legales, vaya a la pag. 65. En
algunos estados hay una ley de propiedad comuin que da
derecho al conyuge sobreviviente a quedarse con la mitad
de sus bienes después de su fallecimiento sin importar

el porcentaje que usted le haya legado. Los honorarios
por la ejecucién de un testamento pueden variar segln su
complejidad.

VALIDACION DEL TESTANENTO

Cuando una persona muere se debe realizar un
procedimiento legal para validar el testamento. Este
procedimiento se hace para asegurar que el testamento
es valido, identificar todos los bienes, pagar deudas e
impuestos y finalmente distribuir los bienes de acuerdo a
la voluntad del difunto.

Elija un albacea

Un albacea es la persona responsable de administrar
su herencia cuando usted muere. Los deberes de esta
persona incluyen:

* Llevar el inventario de propiedades y pertenencias
» Tasary distribuir los bienes

» Pagar impuestos

 Liquidar las deudas pertenecientes al difunto

Lo méas importante es que el albacea esta legalmente
obligado a actuar en interés del difunto, siguiendo los
deseos estipulados en el testamento. También podria
ser Util consultar a un abogado que ayude en el proceso
de legalizacion del testamento o brinde orientacion
juridica. Cualquier persona de 18 afios 0 mas, que no
haya sido declarada culpable por un delito mayor, puede
ser nombrada albacea de un testamento. Por razones
de experiencia, algunas personas eligen un abogado,
contador o consultor financiero. Otros eligen un cényuge,
hijo adulto, pariente o amigo. Puesto que este rol puede
ser laborioso, es recomendable preguntar a la persona
que se quiere nombrar si esta dispuesta a prestar el
servicio.

Si usted ha sido nombrado albacea en el testamento de
alguien, pero no puede o no quiere cumplir este servicio,
necesita presentar un documento legal en el que renuncia
a su designacion. El testador nombrara un albacea
sustituto que asuma la responsabilidad. Si el testador no
lo nombra, la corte le asignara uno.

CONSEJOS PARA REDACTAR UNTESTAMENTO

* Enla mayoria de los estados, es necesario tener 18 afios
de edad o mas.

» Para que un testamento sea valido, el testador debe
gozar de sano juicio y plena facultad mental.

» Eltestamento debe declarar con claridad que es su
voluntad.

* Debe nombrar un albacea que haga cumplir su
testamento y se asegure de que su herencia sea
distribuida de acuerdo con sus deseos.

* No es necesario legalizar, ni inscribir su testamento,
pero hacerlo podria protegerlo contra demandas sobre
su validez. Para que sea valido, usted debe firmar el
testamento en presencia de al menos dos testigos.

« Sisetrata de activos financieros siempre se respetara
un testamento financiero por sobre un testamento con
la Gltima voluntad del difunto.

Elija sus beneficiarios

Al escribir su testamento, usted tiene que decidir a quién
dejaréa sus bienes para asegurar que sus posesiones
sean transferidas segln sus deseos. Los beneficiarios
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TESTAMENTO PARA LOS MEDIOS SOCIALES

Los medios sociales son parte de la vida cotidiana, por lo
que es importante pensar qué sucede cuando uno muere
con el

contenido que uno ha creado. Si usted es activo en los
medios sociales debe pensar en dejar instrucciones

sobre como le gustaria que se maneje su perfil en

Internet al morir, es decir preparar un testamento para los
medios sociales. Empiece por nombrar a una persona de
confianza como su albacea para los medios sociales. Esta
persona se encargara de cerrar sus cuentas de e-mail,
blogs y perfiles en las redes sociales después de su
muerte. Siga estos pasos para escribir su testamento para
los medios sociales:

* Revise las politicas de privacidad y los términos'y
condiciones de cada sitio web donde tiene una cuenta.

* Indique cémo le gustaria que se maneje cada perfil.
Usted puede elegir cerrarlo por completo o mantenerlo
abierto para amigos y familiares. Algunos sitios web
permiten crear un perfil conmemorativo, que los otros
usuarios puedan visitar, pero no publicar nada nuevo.

* Prepare un documento con todos los sitios web donde
usted tiene un perfil con su nombre de usuario y
contrasefiay déselo a una persona responsable. Este
documento servira de prueba para que esta persona
pueda hacer cumplir sus deseos en los sitios web y
medios sociales.

» Revise sus cuentas en los medios sociales para ver si
le ofrecen la opcién de asignar a una persona que se
encargue de su cuenta cuando usted muera.

primarios son su primera opcion para recibir sus bienes.
Usted deberia considerar elegir también beneficiarios
secundarios o contingentes. Si su beneficiario primario
falleciera antes que usted o no cumpliera con una
condicion explicita (por ejemplo, la edad) para recibir

la herencia, sus beneficiarios secundarios recibiran

sus bienes. Al asignar beneficiarios secundarios usted
puede ahorrarles el proceso de validacién del testamento,
que puede resultar extenso y costoso. Use nombres
especificos en lugar de categorias amplias como
“sobrinas y sobrinos” cuando nombre a sus beneficiarios
en su testamento.

Usted deberia también agregar beneficiarios primarios

y secundarios a sus cuentas bancarias individuales,
escrituras de propiedad (vehiculos, casas y otros),
contenidos en sus cajas fuertes de depdsito, inversiones y
polizas de seguro para facilitar la transferencia de bienes.
Recuerde que si nombra un albacea, esto no significa que
la persona va a recibir sus bienes automaticamente. Tras
su muerte, esta persona no tendra el derecho a su dinero
o inclusive acceso a su cuenta. Si desea que su albacea

sea su beneficiario, debe nombrarlo explicitamente en su
testamento.

FUNERALES

Los preparativos de un funeral constituyen uno de los
gastos mas elevados que un consumidor puede tener. Un
entierro tradicional, incluyendo ataud y sepultura, cuesta
aproximadamente $7,000. Los gastos adicionales como
flores, obituarios, tarjetas y limosinas, pueden afadir
miles de doélares extra. En un momento tan intensamente
emotivo, las personas estan frecuentemente convencidas
de que sus decisiones reflejan sus sentimientos hacia el
difunto y pueden llegar a gastar méas de lo necesario.

La mayoria de las funerarias cuentan con profesionales
que trabajan para atender las necesidades de sus clientes
y sus mejores intereses. Desafortunadamente, otras

se aprovechan de los clientes insistiendo en servicios
innecesarios, elevando los precios y recargando los
costos. Por ello, hay una ley federal, lamada Regla de
Funerales, que regula las acciones de directores de
funerales, funerarias y servicios.

Muchas funerarias ofrecen una variedad de planes 'y
paquetes que incluyen los productos y servicios mas
vendidos. Tenga en cuenta que usted no esta obligado
acomprar el plan o paquete, sino que tiene el derecho
acomprar los productos y servicios individuales que
prefiera. A modo de resumen de la Regla de Funerales:

SIT¥4INNS ASOLNINYLSIL

+ Usted tiene el derecho de elegir los productos
y servicios funerales que desea (con algunas
excepciones).

» Lafuneraria debe fijar por escrito un listado general de
precios.

» Silaley estatal o local requiere que usted compre algun
articulo, la funeraria debe darlo a conocer en su lista de
precios, haciendo referencia a la ley especifica.

» Lafuneraria no puede rehusar, ni cobrar una tarifa para
utilizar un atatd que usted comproé en otro sitio.

» Unafuneraria que ofrece cremaciones debe contar con
contenedores alternativos disponibles.

» Cuando pague por adelantado sus servicios funerarios,
no acepte que se haga la entrega del cheque de su
compaiiia de seguro de vida directamente a la funeraria.
Usted esta pagando por bienes y servicios especificos,
y si cede este cheque a la funeraria estaria entregando
un pago en exceso significativo por los servicios.

Para mas informacion sobre la regla de funerales, visite
www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0300-la-regla-de-
funerales-de-la-ftc.

Planificar anticipadamente es la mejor manera de tomar
decisiones bien fundamentadas sobre los preparativos
para funerales. Planear anticipadamente, ademas, le evita
a su familia tener que tomar decisiones en un momento de
dolor. Cada familia es diferente y los arreglos funerarios
estan marcados por las tradiciones religiosas y culturales,
presupuestos y preferencias personales.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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LA REGLA DE FUNERALES

Una ley federal facilita las decisiones que usted debe
tomar sobre productos y servicios si planifica un funeral.
Laregla de funerales, aplicada por la Comisién Federal de
Comercio (pag. 78), también requiere que los directores
de funerarias brinden precios detallados por teléfono o en
persona.

Usted no esta legalmente obligado a usar una funeraria
determinada para planificar y llevar a cabo un funeral.
Sin embargo, la mayoria de la gente encuentra que los
servicios profesionales de una funeraria facilitan esta
situacion. Comparar antes de comprar puede ahorrarle
dinero y hacerle todo mas facil si planifica por anticipado.
Lea el documento de ayuda titulado “El tltimo adi6s”
(www.consumidor.ftc.gov/articulos/spdf-0072-el-ultimo-
adios.pdf) para mas informacion. Muchas funerarias,
ademas, le enviaran una lista de precios por correo,
aunque esto no esta dispuesto por la ley. Si usted tiene
algun problema relacionado con un funeral, lo mejor es

tratar de resolverlo con el director de la funeraria primero.

Sino queda satisfecho, puede comunicarse con las
agencias estatales o locales de proteccion al consumidor
o con el Programa de Asistencia para Consumidores

de Servicios Funebres, llamando al 1-800-662-7666. La
mayoria de los estados cuentan con una junta autorizada
que regula el negocio de funerales. Usted puede
comunicarse con la junta de su estado para cualquier
informacion o ayuda.

Prepago de funerales

Millones de estadounidenses tienen contratos para
planificar de antemano sus funerales y pagan por
adelantado unos o todos los gastos implicados. Varios
estados tienen leyes para ayudar a asegurar que estos
pagos anticipados estén disponibles para pagar los
productos y servicios de un entierro cuando sean
necesarios. Sin embargo, las protecciones varian

extensamente de estado a estado. Algunas leyes estatales

requieren que la compaiiia funeraria o el cementerio
coloque un porcentaje del pago adelantado en un

fideicomiso regulado por el estado o compre una péliza de

seguro de vida, en la cual la funeraria o el cementerio sea
el beneficiario. Para obtener una lista de las preguntas
que debe considerar antes de pagar por adelantado por
un funeral, visite www.consumidor.ftc.gov/articulos/
s0305-planificacion-de-su-propio-funeral.

CEMENTERIOS PARA VETERANOS

Todos los veteranos tienen derecho a un entierro gratuito
en un cementerio nacional y a una tumba con lapida. Este
derecho también se aplica para algunos civiles que han
brindado servicios relacionados con misiones militares y
para cierto personal del Servicio de Salud Publica.

Los conyuges y los hijos dependientes tienen derecho a
un lote y lapida cuando son enterrados en un cementerio

nacional. No existen cargos por abrir y cerrar una tumba,
por una béveda o depésito, o por instalar una lapida en un
cementerio nacional. Para mas informacion, comuniquese
con la Administracion de Cementerios Nacionales del
Departamento de Asuntos de los Veteranos: www.cem.
va.gov/cem/pdf/IS1sp.pdf.

VIAJES

Ya sea que usted reserve una habitacion en un hotel,
compre boletos de avién o realice cualquier otro arreglo
para viajar, estos consejos lo ayudaran a realizar una
transaccién que cumpla con lo que se le ha prometido.

* Haga sus planes con la mayor anticipacion
posible. Las ofertas especiales de habitaciones de
hotel y asientos en lineas aéreas suelen agotarse muy
rapidamente.

+ Seaflexible con sus planes de viaje. Los hoteles
suelen ofrecer mejores tarifas en aquellos dias en los
que esperan una menor cantidad de clientes. Una vez
obtenida una cotizacion del pasaje con una aerolinea,
averigle la posibilidad de ahorrar si viaja un dia antes o
un dia después, sitoma un vuelo diferente en el mismo
dia o si sale de un aeropuerto diferente. Cambiar de
avion durante el viaje resulta, a veces, mas econémico
que un viaje sin escalas.

Informese sobre el vendedor. Pregunte a los
operadores turisticos y a los agentes de viajes si
pertenecen a una asociacién profesional y luego
verifique que sean miembros actuales. Comuniquese
con su oficina estatal de proteccién al consumidor (pag.
79) y con la Oficina de Buenas Practicas Comerciales
(pag. 79) para consultar el historial de quejas.

» Compare precios. Determine el costo total del viaje
en dolares, incluyendo todos los cargos por servicio,
impuestos, cargos por procesamiento, etc.

* Desconfie de los precios demasiado bajos y
las ofertas gratuitas. Podrian ser estafas y usted
terminaria pagando por encima del precio de un paquete
turistico normal.
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TARJETAS DE CREDITO: MONTO CONGELADO

Cuando usted inicia su estadia en un hotel o recoge

un auto alquilado usando su tarjeta de crédito, el
representante del negocio congelara un monto estimado
en su tarjeta de crédito sin hacerle el cargo. Esto

significa que la compaiiia de hotel o alquiler calcula lo
que sera la cantidad total de sus gastos por servicio

y electrénicamente se comunica con su compaiiia de
tarjeta de crédito para congelar ese monto en su linea

de crédito. Al completar su estadia o alquiler, el monto
congelado es revertido si paga con la misma tarjeta de
crédito. Sin embargo, si escoge pagar el costo final con
una tarjeta diferente, el monto congelado no desaparecera
inmediatamente de su tarjeta anterior y su linea de crédito
sera reducida por dicha cantidad, hasta por 15 dias. Para
evitar este problema:

» Pague por la estadia de hotel o alquiler de auto usando
la misma tarjeta que entregé en un principio.
 Si utiliza unatarjeta de crédito diferente al pagar, pida

desbloquear o quitar el monto congelado en su tarjeta
anterior.

» Asegurese de entender las condiciones del contrato.
Si le dicen que se ha ganado unas vacaciones gratuitas,
pregunte sitiene que comprar algo mas para poder
disfrutar de ellas. Si el destino es un centro turistico
playero, preguntele al vendedor qué distancia hay del
hotel a la playa y también pregunte lo mismo en el hotel.

» Inféormese sobre las politicas de cancelacion. Para
mayor proteccion, es posible que le convenga buscar
un seguro de viaje (pag. 43). Algunos sitios web ofrecen
informacion de polizas y precios de los planes de
diferentes compainiias, y describen la cobertura de las
polizas disponibles.

+ Insista en confirmaciones por escrito. Solicite que le
faciliten por escrito las reservaciones y las fechas.

* Pague con tarjeta de crédito. Antes de viajar, se suele
hacer un depdsito o incluso pagar completamente
los servicios de viaje. La tarjeta de crédito le otorga el
derecho de disputar los cargos por un servicio que no
cumplio lo ofrecido o que no fue prestado. Proceda con
mucho cuidado si un agente de viajes o los proveedores
del servicio le dicen que no puede viajar antes de dos
meses. La fecha limite para disputar los cargos de
una tarjeta de crédito es de 60 dias y la mayoria de los
estafadores lo saben. Lea “Cdmo disputar cargos” pag.
17.

En algunos estados, los agentes de viajes tienen que estar
registrados y asegurados. Los pagos por adelantado

de viajes deben mantenerse en una cuenta de depédsito
hasta que se presten los servicios. También se regulan
los premios o los regalos “gratis”. Comuniquese con la
agencia de proteccion al consumidor de su estado (pag.

VIAJES

79) para averiguar sus derechos y como presentar sus
quejas.

PROBLEMAS CON LOS VIAJES AEREOS

A pesar de que uno haya planificado todo a la perfeccién,

es posible encontrarse con algunos problemas comunes
al viajar.

Vuelos demorados y cancelados

Las demoras de los vuelos debido al mal tiempo, a
problemas de control de transito y a reparaciones
mecanicas son dificiles de predecir. Si su vuelo resulta
cancelado, la mayoria de las aerolineas le haran una
reservacion sin costo adicional en el primer vuelo
disponible al lugar de su destino. Si usted tiene
posibilidades de encontrar un vuelo en otra compaiiia
aérea, solicite a la aerolinea por la que debia volar que le

traspase el boleto al nuevo transportista. Con esto podria
ahorrarse un incremento de la tarifa, pero no existe norma

alguna que los obligue a darsela.

Cada aerolinea tiene su propia politica acerca de qué
hacer con los pasajeros demorados ya que no existen
requisitos federales en estos casos. Si su vuelo viene
con demora o resulta cancelado, pregunte a la compainia

CARGOS AEREOS

Muchas aerolineas cobran cargos adicionales por
equipaje chequeado y algunas cobran por las maletas

de mano. Otras cobran por asientos reservados con
anticipacion, comidas, menores de edad viajando sin
compaiiia adulta y otros servicios. El Departamento

de Transporte ha reglamentado que las aerolineas

deben publicar prominentemente todos los cargos e
impuestos obligatorios en sus sitios web. También tienen
la obligacién de reembolsarle el cargo por equipaje si
pierden su maleta. Ademas, las aerolineas deben incluir
los cargos e impuestos gubernamentales en el precio
publicitado. Sin embargo, las compaiiias aéreas todavia
pueden cobrar cargos opcionales no incluidos en el precio
estandar. Cada aerolinea tiene un programa de tarifas
diferente, por lo tanto averiglie con la compaiiia aérea
antes de ir al aeropuerto. Para obtener mas informacién,
visite airconsumer.dot.gov/spanish.

Tenga en cuenta que el uso de puntos de viajero frecuente
no significa necesariamente que usted esta libre de cargos
adicionales. Al hacer una reserva utilizando puntos de
viajero frecuente, las aerolineas todavia pueden cobrarle
un cargo por reserva.

aérea si le pagara sus comidas o una llamada telefénica.

Contrario a lo que piensan la mayoria de las personas, las

aerolineas no estan obligadas a hacerlo.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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iALERTA!

Las empresas fraudulentas a cargo de la reventa de

quiere vender su propiedad, cobrando honorarios altos
por adelantado e insistiendo en que los propietarios
tomen rapidamente una decision. Antes de vender su

consejos para evitar estafas:
* No se deje engaiiar por las promesas y garantias de
una venta rapida.

» Desconfie cuando haya presidn o insistencia para

un comprador aqui”.

* Investigue las quejas contra el revendedor con el
fiscal general de su estado (o la oficina de proteccion
al consumidor) y el Consejo de Buenas Practicas
Comerciales en el estado donde se encuentra la
propiedad de tiempo compartido.

ESTAFAS DE REVENTA DE TIEMPO COMPARTIDO

tiempo compartido buscan aprovecharse de la gente que

propiedad de tiempo compartido, tenga en cuenta estos

actuar inmediatamente o afirmaciones como ‘“tenemos

» Pregunte si el revendedor tiene licencia para vender
bienes raices en el estado donde se encuentra la
propiedad. Averigiie esto con la comision de bienes
raices de ese estado.

* No pague honorarios por adelantado, basandose en
una promesa.

» Obtenga todo por escrito.

» Solo pague por honorarios después de completar la
venta de su tiempo compartido, al igual que si usted
vende su vivienda principal.

Para obtener mas informacion acerca de las estafas
de tiempo compartido, visite www.consumidor.ftc.gov
y haga una blsqueda para “tiempos compartidos”. Si
usted ha sido victima de este tipo de fraude, presente
una queja ante la Comision Federal de Comercio y los
reguladores estatales.

Demoras o daios en el equipaje

Si al llegar a su destino, usted no encuentra su equipaje
en la cinta transportadora, presente un informe a la
aerolinea antes de abandonar el aeropuerto.

* Aun cuando le digan que el equipaje llegara en el
préximo vuelo, insista en que le llenen un formulario y le
entreguen a usted una copia.

* Averiglie el nombre de la persona que le completé el
formulario y pida un nimero de teléfono al cual llamar
para poder darle un seguimiento al problema.

» Confirme que la aerolinea le entregaré el equipaje sin
cargo alguno cuando lo encuentre.

Algunas lineas aéreas le daran dinero para adquirir lo
mas necesario. Si no le proporcionan dinero en efectivo,
pregunte qué articulos son reembolsables y conserve
todos los recibos.

Si una maleta llega dafiada, la aerolinea usualmente paga
la reparacidn si se reporta inmediatamente (antes de salir
del aeropuerto). Si un articulo no puede ser reparado,
siempre negociaran para pagarle el valor depreciado. Lo
mismo se aplica a las pertenencias empacadas dentro

de la maleta. Por supuesto, las lineas aéreas pueden
rehusarse a pagarle los dafios si estos fueron causados
por un error suyo al empacar y no por la manipulacién de
la aerolinea.

Pérdida de equipaje

Si su equipaje es declarado perdido oficialmente, usted
debera presentar dentro del periodo establecido por

la aerolinea un segundo formulario mas detallado. La
informacién que usted llena en el formulario es utilizada
para calcular el valor de sus pertenencias extraviadas.
Las aerolineas pueden limitar su responsabilidad por

el retraso, pérdida y dafios del equipaje; sin embargo,
deben detallar el limite en un cartel colocado en

un sitio prominente (en el sitio web o el mostrador

del aeropuerto). Segtn la Divisidn de Protecciény
Asesoramiento para Pasajeros Aéreos e Implementacion
Reglamentaria del Departamento de Transporte, el limite
maximo que la aerolinea debe pagar a un pasajero por
maletas extraviadas es $3,400 por pasajero en los vuelos
nacionales y aproximadamente $1,500 por pasajero en los
vuelos internacionales. Para mayor informacién sobre el
equipaje en los vuelos visite la pagina web airconsumer.
dot.gov/spanish/publications/flyrights.cfm#baggage del
Departamento de Transporte.

Si la oferta de la aerolinea no cubre completamente

la pérdida, revise si usted tiene un seguro de casa o
arrendamiento que cubre las pérdidas que ocurren lejos
de su hogar. Algunas compaiiias de tarjetas de crédito
y agencias de viaje también ofrecen como complemento
cobertura opcional e incluso por pérdida de equipaje.

Cuando usted sepa que el valor del contenido de su
equipaje excede los limites de responsabilidad de la
compaiiia, al presentarse para el vuelo podria considerar
la adquisicién en la aerolinea de un seguro adicional para
su equipaje. Por supuesto, no existe garantia de que la
aerolinea le venda este tipo de seguro. La compaiiia aérea
puede rehusarse, especialmente si se trata de articulos
valiosos o fragiles.

Vuelos sobrevendidos

No es ilegal vender un nimero mayor de boletos que

el de asientos disponibles. La mayoria de las lineas
aéreas sobrevenden sus vuelos para compensar por los
pasajeros que no se presentan a tomar el vuelo reservado.
Si justo antes de un vuelo que ya esta programado para
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partir hay méas pasajeros que asientos, a usted podria
serle denegado el embarque en contra de su voluntad. El
que a usted se lo deje atras o no, dependera de cuando
haya presentado su boleto para tomar el vuelo, asi que
trate de llegar temprano. El Departamento de Transporte
(pag. 77) exige a las aerolineas que soliciten a los
pasajeros el ceder voluntariamente su asiento a cambio
de una compensacion. Las aerolineas deciden qué
ofrecer a los voluntarios: dinero, un viaje gratis, comida o
alojamiento.

Las normas federales lo protegen en la mayoria de

los vuelos dentro de Estados Unidos y en vuelos que
parten hacia destinos internacionales en caso de que

le sea denegado el embarque. Los pasajeros que de
forma involuntaria se ven denegados el embarque estan
protegidos por las normas de la Administracion Federal
de Aviacion (www.faa.gov, en inglés). Si usted acepta
ceder el sitio que le corresponde por alguna oferta de la
aerolinea, como un pasaje gratuito en un préximo vuelo
u otra forma de compensacion, el acuerdo dependera
de usted y la aerolinea y no sera regulado por ningtin
organismo oficial.

La aerolinea debe entregarle una declaracion escrita que
describa sus derechos, asi como los criterios de prioridad
de embarque empleados por la aerolinea. Si la aerolinea
puede transportarlo hasta su destino final dentro del
plazo de dos horas de su horario de llegada inicial, no es
necesario que le ofrezca un pago compensatorio. Si eso
no es posible, la aerolinea deberéa pagarle una cantidad
equivalente al 200% a su boleto de ida, o un maximo de
$650. Para tener derecho a esta compensacion, usted
deberatener unareservacion confirmada. También debe
cumplir con los plazos establecidos por la aerolinea para
la compra del pasaje y la facturacion del equipaje. Es
posible que una aerolinea le ofrezca un pasaje gratuito
en un vuelo futuro en lugar de pagar un cheque por la
denegacién de embarque, pero usted tiene derecho a
insistir en que le den un cheque como compensacion.

Demoras en la pista de aterrizaje

Bajo las reglas federales, las compafiias aéreas
estadounidenses que operan vuelos domésticos deben
permitir a los pasajeros bajarse del avion si han estado
esperando en el avidn tres horas. Las Unicas excepciones
permitidas son por razones de seguridad o si la torre

de control da esa instruccion al piloto. Las aerolineas
tienen la obligacion de ofrecer a los pasajeros comiday
agua luego de dos horas de espera en la pista. Ademas
deben permitir el uso de los bafios y, de ser necesario,
proporcionar asistencia médica. Usted puede presentar
una queja a airconsumer.ost.dot.gov/spanish/problems.
cfm.

También se han implementado otras regulaciones para
asegurar que las aerolineas no mantengan vuelos que
estan atrasados de forma crénica. Para mas informacion
sobre sus derechos como pasajero, visite airconsumer.
ost.dot.gov/spanish.

VIAJES

CRUCEROS

Un crucero puede ser una manera divertida de viajar y
disfrutar de unas vacaciones con todo incluido. Antes

de tomar un crucero, usted debe saber que su boleto es
también un contrato obligatorio entre usted y la compaifiia
de cruceros, por lo que es importante leer todos los
términos y condiciones en el contrato del boleto. Usted
debe estar de acuerdo con los términos, exactamente
como estan escritos, o es mejor que no tome el crucero.
Antes de reservar sus boletos en un crucero, investigue

CONOZCA SUS DEREGHOS EN UN CRUCERO

Si bien no existen leyes federales que protegen a los
pasajeros de cruceros, la Asociacién Internacional Linea
de Cruceros promulgé la Ley de Derechos para Pasajeros
de Cruceros. Este documento es considerado un contrato
valido legalmente e incluye las siguientes protecciones:

Atencion médica

» Usted tiene derecho a recibir atencion de emergencia
mientras se encuentre en un crucero oceanico.

+ Sino le pueden proporcionar alimento, agua,
instalaciones de bafio o cuidados médicos, usted tiene
derecho a desembarcar del buque.

Emergencias

» Los miembros de la tripulaciéon deben estar capacitados
en materia de protocolo de emergencia.

* Debe haber un generador eléctrico de respaldo para
emergencias en caso de falla en el generador eléctrico
principal.

Falla mecanica o cancelacion

» Usted tiene derecho a un reembolso completo si el
crucero se cancela por completo o a un reembolso
parcial si el viaje termina antes de tiempo debido a una
falla mecénica.

» Siun crucero termina antes de tiempo debido a una falla
mecanica, usted tiene derecho a pasar la noche en un
puerto no programado y transporte hasta el puerto de
desembarco original.

» Usted debe tener acceso a informacion actualizada y
cambios hechos en el itinerario en caso de una falla
mecanica.

Para obtener mas informacién sobre los derechos del

pasajero o para leer el documento completo, visite

www.cruising.org (en inglés).

la compaiiiay el historial de la embarcacién. Estos son
algunos aspectos para considerar y ver cuando lea el
contrato:

» Politica de cancelacién. Algunos cruceros requieren
que usted anule su boleto con 50 o méas dias de
anticipacion a la fecha de salida. ¢Cuales son sus

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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derechos si usted tiene que cancelar su viaje? ;Cuantos
dias de anticipacion necesita para cancelar y poder
recibir un reembolso? ¢Recibird un reembolso parcial o
todo el precio del boleto?

Entienda sus derechos legales. Su contrato limita su
capacidad de demandar a la compaiiia o especifica el
periodo de tiempo y el lugar para hacerlo.

Cambios de itinerario. El itinerario y los puertos de
escala pueden cambiar segun la discrecién del capitan.

Reembolsos. /Puede conseguir un reembolso si usted
deja el crucero antes de terminarlo? De ser asi, qué
cantidad del precio del crucero sera reembolsada.

SEGURIDAD AL VIAJAR

Varias agencias federales ofrecen asesoramiento
e informacion en Internet que pueden ayudar a
garantizarle un viaje seguro.

Informacién para viajar por aire, carretera y vias
férreas. El Departamento de Transporte de EE. UU.
(www.dot.gov, en inglés) ofrece informacién acerca de
la seguridad de los autos. Inférmese sobre cémo las
condiciones del tiempo afectan las condiciones de viaje
en el aire y carreteras Para vuelos aéreos, visite www.
tsa.gov/es/espariol.

Seguridad para viajar por aire, tierray mar. La
Administracion de Seguridad en el Transporte (www.
tsa.gov, en inglés) da consejos sobre la seguridad en
los aeropuertos, los objetos que se prohibe llevar en los
aviones y como viajar con niflos. También puede llamar
alalinea gratuita 1-866-289-9673. Para espafiol presione
el 1.

Antes, durante y después de regresar de un viaje

al extranjero. El Departamento de Estado brinda
informacion sobre viajes en www.state.gov/travel (en
inglés). También puede recibir recomendaciones sobre
qué lugares debe evitar y qué hacer en caso de una
emergencia en el extranjero.

Informacién de salud para el viajero. Los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades
también tienen informacion en espafiol para ayudar
al viajero en la pagina www.cdc.gov/spanish/temas/
viajero.html. Averiglie sobre los requisitos de

vacunacion, encuentre informacion sobre como evitar
enfermedades causadas por alimentos y agua, y revise
los puntajes de saneamiento que reciben los cruceros
especificos tras una inspeccion.

VIVIENDA

Cuando hay para escoger entre opciones de vivienda,
existen varias decisiones que usted tiene que tomar. Por
ejemplo, ¢conviene alquilar o comprar? Si prefiere
comprar, ¢qué tipo de financiamiento es preferible y qué
tipo de hipoteca es mejor para usted? El Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, sigla en inglés)
financia agencias de asesoria de vivienda en todo el pais.
Estas organizaciones pueden asesorarlo sobre la compra
de una casa, alquiler, moras, ejecuciones hipotecarias,
problemas de crédito e hipotecas revertidas. Para
comunicarse con la agencia méas cercana, visite
www.espanol.hud.gov o llame al 1-800-569-4287. Para
espafiol presione el 2. Se recomienda a los propietarios
con problemas que pudieran ocasionar la mora de su
hipoteca o la ejecucion hipotecaria de su propiedad, que
se comuniquen inmediatamente con una agencia de
asesoria de vivienda aprobada por el Departamento de
Vivienday Desarrollo Urbano.

Siconsidera que en su busqueda de vivienda usted
esta siendo discriminado a causa de su raza, color,
nacionalidad, religién, sexo, estado civil o discapacidad,
comuniquese con la Oficina de Equidad de Vivienda e
Igualdad de Oportunidades (pag. 78)

COMO COMPRAR UNA VIVIENDA

La compra de una casa es una de las decisiones
financieras mas complejas que usted tendra que tomar.

* Los agentes de bienes raices representan al vendedor y
no al comprador. Considere la posibilidad de contratar a
un agente que trabaje para usted, no para el vendedor.

» Averigtlie los precios de otras casas. Conocer el precio
de otras casas de un vecindario le sera de ayuda para no
pagar de mas.

GobiernoUSA.gov
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» Disponga que alguien inspeccione la propiedad. Utilice
los servicios de un inspector de viviendas con licencia
para inspeccionar cuidadosamente la propiedad antes
de comprarla.

* Averiglie si una casa en particular le requerira hacer
un pago regularmente por cargos de la asociacion de
propietarios o del condominio.

Hipotecas

Cuando esté averiguando sobre hipotecas, asegurese de
obtener toda informacién importante:

* Investigue las tasas de interés actuales. Consulte
la seccién de bienes raices de su periédico local,
utilice los servicios de Internet o llame al menos a seis
entidades de préstamo para obtener informacién.

» Verifique las tasas correspondientes a hipotecas a
30,20 y 15 afios. Usted puede ahorrar miles de délares
en cargos por concepto de intereses, al obtener el

préstamo hipotecario al menor plazo que pueda
solventar.

Pida informacion sobre iguales cantidades, plazos y
tipos de préstamos de diversas entidades crediticias, a
fin de poder comparar los datos. Asegurese de obtener
la tasa de interés anual que no solo tiene en cuenta la
tasa de interés, sino también los puntos, los honorarios
de los agentes y otros gastos crediticios expresados
como tasa anual.

Averigiie si la tasa es fija o ajustable. La tasa de
interés en los préstamos hipotecarios de tasa ajustable
puede variar mucho alo largo del periodo hipotecario.
Un aumento de muchos puntos porcentuales puede
elevar los pagos en cientos de dolares al mes.

Si un préstamo tiene unatasa ajustable, pregunte
cuando y como podria cambiar los términos de pago.

Tipo de hipoteca

Hipoteca a tasa fija

Hipoteca a tasa ajustable
(ARM, sigla en inglés)

Préstamo de la
Administraciéon Federal
de Vivienda (FHA, sigla
en inglés)

Préstamo para veteranos

Hipoteca globo

Hipoteca solo intereses

Hipotecas revertidas

Ventajas

No hay sorpresas. La tasa de interés se
mantiene igual durante toda su duracién,
usualmente 15, 20 o 30 afos.

Generalmente ofrece unatasa inicial méas baja
que la hipoteca a tasa fija.

Permite que los compradores que no califican a
un préstamo tradicional para comprar una casa,
lo obtengan a través de un pago inicial bajo.

Préstamos garantizados para veteranos
elegibles, militares en servicio activo y
cényuges sobrevivientes. Ofrece precios o
tasas de interés competitivas con un costo
inicial bajo o inexistente.

Setrata de un préstamo a tasa fija con pagos
relativamente bajos durante un cierto periodo
(alrededor de 5-7 afios).

Se limita a pagar solo el interés del préstamo,
en pagos mensuales, por un plazo fijo
(alrededor de 5-7 afios).

Permite a las personas de la tercera edad
convertir en efectivo parte del capital sobre el
valor de la vivienda. No se tiene que pagar el
préstamo y los intereses mientras viva en la
casa.

Existe una gran variedad de hipotecas en el mercado, pero los dos principales tipos son las hipotecas a tasa fijay
las hipotecas a tasa ajustable. A continuacion detallamos algunas de las ventajas y desventajas de los productos
que encontrara en el mercado hipotecario:

Desventajas

Silatasa de interés baja en el mercado,
usted no podria beneficiarse de ella a
menos que haga una refinanciacién para
cambiar la tasa de interés fijada en un
principio.

Después de un periodo inicial, las tasas
fluctaan durante el término del préstamo.
Cuando las tasas de interés suben
generalmente también suben sus pagos.

La cantidad de su préstamo puede ser
limitada.

La cantidad de su préstamo puede ser
limitada.

Tras un periodo inicial, se debe pagar

el saldo restante de forma inmediata.
Este tipo de préstamos es riesgoso para
algunas personas.

Tras un periodo inicial, se debe pagar

el saldo restante. Generalmente esto
significa que debe pagar sumas mas altas,
el saldo completo o refinanciar.

Se debe tener cuidado con las practicas
de publicidad agresivas y promesas
falsas que tratan de aprovecharse de las
personas de la tercera edad. Aseglrese
que el préstamo esté asegurado por el
Gobierno.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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TITULOS Y ESCRITURAS

jALERTA!

Tenga cuidado con las compaiiias privadas que lo
presionan para comprar una copia certificada de
su titulo o escritura. En varios estados usted puede
obtener una copia gratis o a bajo costo si la solicita
al Registro de escrituras local.

Desconfie de las empresas que afirman tener
el respaldo del Gobierno. No les crea porque el
Gobierno no respalda a ninguna compaiia que
venda estas copias.

* Averigiie a cuanto asciende el pago inicial. Algunas
entidades de préstamo exigen un 20 por ciento del
precio de compra de la casa como pago inicial. Sin
embargo, muchas entidades ofrecen actualmente
préstamos que requieren una suma menor. En estos
casos, se le puede solicitar que compre un seguro
hipotecario privado (PMI, sigla en inglés) para proteger
ala entidad de préstamo, en caso que usted se atrase
en los pagos.

» Siserequiere un seguro hipotecario privado,
averigiie el costo total del seguro. { A cuanto
ascendera el pago mensual de la hipoteca al afiadirse el
pago periddico de este tipo de seguro y durante cuanto
tiempo tendra que mantenerlo?

* Pregunte si puede pagar el préstamo por adelantado
y si existe alguna penalizacion en tal caso.

Usted puede encontrar una larga lista de fuentes de

REFINANCIACION HIPOTECARIA

Refinanciar su hipoteca puede ayudarle a ahorrar dinero.
Algunos de los factores que hacen que sea una buena
idea, incluyen:

» unareduccién en las tasas de interés
» un cambio en el periodo de duracién de su hipoteca
* un cambio en el tipo de hipoteca (fijo o ajustable)

préstamos hipotecarios: bancos hipotecarios, corredores
de hipotecas, bancos, entidades de ahorro y préstamo,
cooperativas de crédito, constructores, agencias de
bienes raices y entidades crediticias por Internet. Para
mas informacion sobre cémo comprar una casa o
conseguir una hipoteca, visite espanol.hud.gov.

Transferencia de hipotecas

Las compaiiias hipotecarias tienen la obligacion de
notificarle si su préstamo es vendido a otra compaiiia.
Las reglas tienen la intencion de asegurar que usted sepa
qué compaiiia es la duefa de su préstamo, algo que es
imprescindible si usted tiene alguna pregunta, desea

cuestionar un cargo o modificar el préstamo. Segun
estas reglas, la empresa que toma posesidn del préstamo
debe enviarle un aviso dentro de los 30 dias después

de latransferencia. Es posible que aunque el préstamo
haya sido transferido a una nueva empresa, no cambie

la compaiiia que administra el préstamo y usted tenga
gue seguir enviando sus pagos de hipoteca a la misma
direccién. Si cambia administrador de préstamos, usted
recibira una notificacién por separado.

Para mas informacion, visite www.consumerfinance.gov/
es/hogar.

COMO EVITAR LA EJECUCION HIPOTECARIA

Si usted no cumple con los pagos de su hipoteca, se
puede producir la ejecucion hipotecaria. Mediante

este instrumento legal, la entidad crediticia puede
embargar su vivienda. Si usted debe mas de lo que vale
su propiedad, la entidad crediticia buscara por medio de
una orden judicial que usted pague la diferencia. Tanto
las ejecuciones hipotecarias como las érdenes judiciales
impactan de forma negativa en su crédito futuro.

Estos pasos pueden ayudarlo:

* Noignore las cartas de su entidad crediticia. Si
usted tiene problemas para realizar sus pagos, llame
o escriba inmediatamente a su entidad crediticia.
Explique su situacién. Esté preparado para explicar su
situacion financiera, incluyendo la informacion sobre
sus ingresos y gastos mensuales. Sin esta informacién,
sera dificil que puedan ayudarlo.

* Permanezca en su vivienda. Es posible que no
cumpla los requisitos para recibir ayuda si abandona su
propiedad.

+ Comuniquese con una agencia de asesoria de
vivienda aprobada por el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano (HUD, sigla en inglés). Llame al
1-800-569-4287 (para espaiiol presione el 2) o TDD
1-800-877-8339 para comunicarse con la agencia mas
cercana. Estas agencias son valiosas fuentes de
informacion.

* Pdongase en contacto con el Programa
Hacia una Vivienda Mas Asequible, www.

EJECUCION HIPOTECARIA

iALERTA!

Tenga cuidado con las ofertas dirigidas a los
propietarios de viviendas con dificultades para hacer
los pagos hipotecarios. Para presentar una queja
sobre una oferta fraudulenta, visite el sitio web del
Programa Hacia una Vivienda Mas Asequible (www.
makinghomeaffordable.gov/spanish) o llame al
1-888-995-4673. Este programa también ofrece ayuda
para modificar o refinanciar su hipoteca, reducir

el pago de mensualidades y evitar la ejecucion
hipotecaria.

m GobiernoUSA.gov
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makinghomeaffordable.gov/spanish. Para hablar

con un agente de crédito aprobado por HUD y recibir
asesoria gratis sobre sus opciones hipotecarias, llame
al 1-888-995-4673 o al 1-877-304-9709 para personas con
discapacidad auditiva o del habla. Con frecuencia, las
agencias de asesoria de vivienda tienen informacion
sobre servicios y programas ofrecidos por agencias
gubernamentales, asi como organizaciones privadas

y comunitarias que pueden ayudarlo. Estas agencias
pueden también ofrecerle asesoramiento de crédito. Por
lo general, estos servicios son gratuitos.

Para mas informacion comuniquese con el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano (pag. 78).

Para mas consejos y fuentes de informacion para
propietarios de vivienda, consulte “Préstamos sobre el
valor acumulado de la vivienda” (pag. 20) y “Seguros”
(pag. 41).

COMPANIAS DE MUDANZA

No todas las compaidias de mudanza son iguales.
Aunqgue muchas trabajan con seriedad, existen otras
que se aprovechan de sus clientes. Por eso, usted debe
considerar los siguientes aspectos antes de contratar los
servicios de una compaifia de mudanza:

* Pida un presupuesto por escrito a varias compainias
de mudanza. Desconfie de cualquier compaiiia que le
dé un presupuesto demasiado bajo. Algunas compainias
usan un precio bajo para obtener un contrato y luego
piden mas dinero para bajar sus pertenencias del
camion.

* Averigiie si la compaiiia de mudanza que piensa
utilizar tiene licencia para operar. Las mudanzas de
un estado a otro son reguladas por el Departamento
de Transporte y usted puede verificar si la compaiiia de
mudanza esta debidamente registrada en el sitio web
www.ai.volpe.dot.gov/hhg/search.asp (en inglés).

* Verifique que la compaiia de mudanza tenga seguro
contra dafios para poder reclamar una compensacion si
se dafian sus muebles o pertenencias. Pregunte como
se presenta una quejay si hay limites en la cobertura.

* Investigue el historial de quejas de la compaiiia con
la Oficina de Buenas Practicas Comerciales (pag. 79) o
con la oficina de proteccion al consumidor de su estado
(pag. 79).

Si usted ha sido perjudicado por una compaiiia de

mudanza, puede presentar su queja a la Administracion

Federal de Seguridad de Autotransportes del

Departamento de Transporte por teléfono a través de la

linea gratuita 1-888-368-7238 (pregunte por alguien que

hable espafiol) o por Internet en el sitio web www.ai.volpe.
dot.gov/hhg/search.asp (en inglés).

MEJORAS Y REPARACIONES DEL HOGAR

Las mejoras y reparaciones del hogar pueden costar
miles de dolares y son objeto de quejas frecuentes. Al
seleccionar un contratista:

Obtenga recomendaciones y referencias. Hable con
amigos, familiares y otras personas que hayan utilizado
los servicios del contratista para un trabajo similar.

Obtenga al menos tres presupuestos por escrito. Insista
en que los contratistas visiten su casa para evaluar lo
que hay que hacer. Asegurese de que los presupuestos
cubran un mismo trabajo para que las comparaciones
sean validas.

Verifique el historial de quejas contra el contratista.
Usted puede obtener esta informacién de su agencia de
proteccién al consumidor local o estatal o de la Oficina
de Buenas Practicas Comerciales (pag. 79).

Asegulrese de que el contratista cumpla con los
requisitos necesarios en cuanto a licencias y registros.
Su agencia de proteccién al consumidor local o estatal
puede serle de ayuda para saber cuales son dichos
requisitos.

Obtenga los nombres de los proveedores y averigtie si el
contratista hace los pagos puntualmente.

Comuniquese con el departamento de inspeccion de
construcciones de donde usted vive para consultar los
requisitos establecidos para permisos e inspecciones.
Desconfie si el contratista le pide que obtenga usted
el permiso. Esto puede significar que la empresa no
cuenta con licencia.

Confirme que el contratista esté asegurado. Este debera
tener un seguro de responsabilidad civil, un seguro

de dafios materiales y un seguro de indemnizacion

de accidentes laborales para sus trabajadores y
subcontratistas. Averiglie también con su compaiiia

de seguros si usted estéa cubierto en caso de cualquier
dafio o lesion que pudiera ocurrir.
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Insista en un contrato por escrito que establezca
exactamente el tipo de trabajo que se realizara, la
calidad de los materiales que se utilizaran, garantias,
cronogramas, nombres de todos los subcontratistas,
precio total del trabajo y programa de pagos.

Trate de limitar la cantidad del pago inicial. Algunos
estados tienen leyes que limitan la suma requerida
como pago inicial.

Conozca sus opciones de pago. Compare el costo
de obtener su propio préstamo con el costo de
financiamiento del contratista.

No haga ningun pago final ni firme ningtin documento
hasta quedar satisfecho con el trabajo y hasta saber que
los subcontratistas y los proveedores hayan recibido

su pago. Algunas leyes estatales permiten a los
subcontratistas y proveedores que no hayan recibido su
pago poner un gravamen de retencion sobre su vivienda
por las facturas que el contratista haya dejado sin pagar.

Pague con tarjeta de crédito cada vez que pueda. Usted
puede tener derecho a retener el pago a la compaiiia
de la tarjeta de crédito hasta que los problemas se

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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Sea especialmente precavido si el contratista:
* Vade puertaen puerta o lo busca a usted

» Por “coincidencia” trae consigo materiales sobrantes
de un trabajo reciente

» Ofrece descuentos si usted le consigue otros clientes

+ Cotiza un precio que no coincide con otros
presupuestos

* Lo presiona para que usted tome una decisién rapida

» Solo puede ser localizado a través de mensajes dejados
en una contestadora de voz

* No tiene una direccién fisica para el negocio.
» Tiene placas de otro estado
* Le pide que pague todo el trabajo por adelantado

En la mayoria de los trabajos de mejoras del hogar o
remodelacion, la ley federal otorga un periodo de tres
dias habiles para cancelar el pago sin penalizacion. Por
supuesto, usted sera responsable del pago de cualquier
servicio que hubiera recibido. Las leyes estatales
también pueden ofrecerle cierta proteccion. Consulte
sus derechos en la seccion “Periodo de reflexiéon de 3
dias” (pag. 4). Finalmente, recuerde que si usted financia
los trabajos de mejoras con un préstamo sobre el valor
acumulado de su vivienda y no realiza sus pagos, puede
perder la vivienda.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO O
ALQUILER

Un contrato de arrendamiento es un contrato en el

que se detallan las obligaciones del propietario y de

los inquilinos de una casa o un departamento. Este
documento crea una obligacién legal que los tribunales
generalmente confirmaran en un procedimiento

judicial, por lo que es importante que usted conozca las
condiciones exactas del contrato de arrendamiento antes
de firmarlo. Antes de que usted reciba un acuerdo de
alquiler, el propietario puede revisar su informe de crédito;
por lo tanto, le conviene obtener una copiay revisar que
la informacion esté correcta antes de que comience su
busqueda de vivienda.

Revise si en el contrato constan:

» Clausulas que permiten al propietario cambiar las
condiciones del contrato después de firmarlo

* Obligaciones y responsabilidades de los inquilinos
de realizar reparaciones de rutina tales como
mantenimiento del césped, limpieza o notificacién de
reparaciones

* Restricciones que le impedirian vivir normal o
cémodamente en la vivienda

* Duracion del contrato y fechas importantes, tales
como cuando hay que pagar el alquiler o los dias de
recoleccién de basura

» Cargos adicionales por estacionamiento,
almacenamiento, recoleccion de basura y mascotas.

OBTENGA GRATIS SU HISTORIAL DE ALQUILER

¢Esta pensando en mudarse a un nuevo apartamento?
Asegurese de pedir una copia gratuita de un informe con
su historial como inquilino. Su nuevo arrendatario usara
uno para determinar si le alquilaréd una casa a usted.
Averiglie mas en el recuadro de la pag. 34.

* Informacion sobre proveedores de servicios publicos,
coémo solicitar los servicios que necesitay quién es
responsable de pagar las cuentas (si el inquilino o el
propietario). Lea “Electricidad, Gas Natural, y Agua”,
pag. 23)

Todo lo que no se convenga o se entienda claramente

debe modificarse o excluirse. Todas las responsabilidades

del inquilino deben establecerse claramente. Obtenga
siempre una copia del contrato firmado para sus archivos.

Todas las clausulas o condiciones del contrato afectan a

TODAS las partes que lo firman.

Consulte con el Better Business Bureau (p. 79) o la oficina
local de proteccion al consumidor (p. 79) para determinar
si su posible arrendador tiene alguna queja existente de
inquilinos pasados.

Los inquilinos que arrienden o alquilen propiedades estan
protegidos contra la discriminacién por la Ley de Equidad
de Vivienda. Si cree que se han infringido sus derechos,
puede escribir o llamar a la oficina mas cercana del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano. Tiene un
afo después de la presunta infraccion para presentar una
queja, pero debe hacerlo lo antes posible.

Cada estado tiene sus propios derechos, leyes y
protecciones para inquilinos. Para consultar el directorio
estado por estado, visite www.hud.gov/local (en inglés).
También puede encontrar viviendas publicas disponibles
en www.espanol.hud.gov. La agencia ofrece varios
programas de asistencia sobre vivienda para inquilinos y
propietarios.

La mejor forma de convencer a un propietario para que
le arriende una propiedad es estar preparado:

* Presente una solicitud de arrendamiento completa,
referencias por escrito de propietarios anteriores,
empleadores, amigos y colegas, asi como una copia
actualizada de su informe de crédito (pag. 17).

* Revise cuidadosamente el contrato de arrendamiento
antes de firmarlo.

* Obtenga todas las promesas por escrito.

» Conozca sus derechos de vivir en una unidad de
arrendamiento habitable y no renuncie a ellos.

* Mantenga abierta la comunicacion con el propietario.

* Adquiera un seguro para inquilinos para asegurar sus
objetos de valor (pag. 41)

* Asegurese de que en su contrato de alquiler o
arrendamiento se detallen los procedimientos de
reembolso del depdsito de seguridad.

GobiernoUSA.gov
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Hasta el consumidor méas informado puede tener
problemas con algun articulo o servicio de vez en cuando.
Como consumidor, usted cuenta con el derecho a
quejarse si tiene un problema genuino. Es su
responsabilidad. No se puede resolver un problema si
nadie sabe que este existe.

PONGASE EN CONTACTO CON EL VENDEDOR

El primer paso para resolver un problema como
consumidor es contactar al vendedor. Casi todos los
problemas de los consumidores pueden resolverse
hablando con un vendedor o un representante de servicio.
Hagalo lo mas pronto posible, ya que algunas tiendas
tienen tiempos limites para devoluciones y reembolsos.

Si esto no funciona, pida hablar con un supervisor o
gerente. Si esto no da resultado, trate de subir mas alto
en la escala jerarquica: a la sede nacional del vendedor o
fabricante del articulo.

Muchas compaiiias tienen una divisidon especial de
servicio al cliente cuya funcion principal es resolver
problemas de consumidores. Algunas proporcionan un
numero telefénico gratuito e imprimen la direccion de

la oficina de atencion al consumidor en la etiqueta del
producto, garantia u otros documentos que se le entregan
al hacer la compra. Si no es asi:

* Visite el sitio web de la compaiiia. Busque el enlace
“Contéactenos”.

* Llame a la operadora de lineas gratuitas al 1-800-555-
1212 para averiguar si la companiia tiene un nimero de
llamadas gratis.

» Pida ayuda en su biblioteca local. Casi todas las
bibliotecas publicas tienen libros de referencia con
informacién de contacto.

* Al hacer su busqueda, tenga en cuenta que el nombre
del fabricante o empresa matriz puede ser diferente
al de la marca. ThomasNet es una base de datos de
fabricantes que puede resultar muy util.

SECCION 2; COMO PRESENTAR UNA QUEJA

» Explique a cada persona, con calmay precision, en
qué consiste el problemay qué accién desea usted
que se lleve a cabo. Enviar una carta por escrito es una
buena estrategia ya que usted tendra documentada su
comunicacion con la compaiiia. El modelo de cartaen la
pag. 67 lo ayudara a preparar una queja por escrito.

» Sea brevey directo. Apunte todos los datos importantes
de la transaccién, incluyendo lo que compro, nimeros
de serie 0o modelo, el nombre y la direccién del vendedor
y la fecha en que realizé su compra.

 Especifique claramente lo que usted quiere que se
haga para resolver el problemay cuanto tiempo esta
dispuesto a esperar una respuesta. Sea razonable.

* No escriba una carta amenazante, sarcastica o subida
de tono. La persona que lee su carta probablemente no
fue responsable de su problema, pero lo puede ayudar a
resolverlo.

* Incluya copias de todos los documentos relacionados
con su problema. Conserve los originales.

» Dé sunombre, direccién y nimero de teléfono. Sila
transaccién que efectud tiene un nimero de cuenta,
asegurese de incluirlo.

* Lleve un registro de sus esfuerzos por contactar al
vendedor, incluyendo el nombre de la persona con quien
ha hablado y las acciones que se tomaron para resolver
el problema. También debe anotar las fechas y horas en
las que se contacté con el vendedor.

+ Si usted utiliza un formulario de queja en linea de una
compaiiia, imprimalo o capture unatoma de la pantalla
antes de hacer clic sobre “presentar” (submit, en inglés)
de modo que usted tenga un registro de su queja.

RESUELVA UNA QUEJA CON LOS SIGUIENTES PASOS

* Empiece por crear un archivo o registro para registrar
todos los contactos y documentos.

* Poéngase en contacto con el vendedor.

» Poéngase en contacto con el fabricante.

» Contacte a asociaciones en la industria.

» Pongase en contacto con la oficina de proteccion
al consumidor en su estado y las oficinas de

reglamentacion o concesion de licencias en el estado
donde se encuentra la empresa.

» Péngase en contacto con el Consejo de Buenas
Practicas Comerciales (Better Business Bureau) mas
cercano.

BUSQUE AYUDA

No se rinda si no queda satisfecho con la respuesta
dada por el vendedor a su queja. Después de haberle
concedido un tiempo razonable para resolver el problema,

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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COMO PRESENTAR UNA QUEJA

analice la posibilidad de presentar su queja a una o varias
de las siguientes organizaciones:

» Oficinas locales o estatales de proteccion al
consumidor (pag. 79). Estas agencias gubernamentales
actuan como mediadoras en las quejas, realizan
investigaciones y procesan a quienes infringen las leyes
que amparan a los consumidores.

» Las agencias estatales que regulan los negocios.
Por ejemplo, los bancos, la bolsa (titulos, valores), los
seguros y los servicios publicos son regulados por el
estado donde operan (pag. 79).

» Las agencias locales y estatales de certificacion.
Los médicos, abogados, contratistas de reparaciones y
mejoras al hogar, las tiendas de piezas de repuesto de
autos, los cobradores de deudas y las personas que se
ocupan del cuidado de nifios pequefios estan obligados
ainscribirse y recibir una licencia que les permita
ejercer como tales. La junta o agencia encargada de
supervisar este proceso esta capacitada para manejar
las quejas de los consumidores y tiene autoridad para
adoptar medidas disciplinarias. La oficina estatal de
proteccién al consumidor puede ayudarlo a identificar la
agencia mas apropiada (pag. 79).

» Las Oficinas de Buenas Practicas Comerciales
(pag. 79). Estared de organizaciones sin fines de
lucro, financiada por los negocios locales, trata de
resolver las quejas que los compradores tienen sobre
los vendedores. Las quejas sin resolver son archivadas
y sirven de fuente de informacion para futuros clientes
del vendedor. La organizacién que acoge estas oficinas
colabora en aquellas quejas relacionadas con la
veracidad de la publicidad nacional y colabora en la
resolucion de conflictos con fabricantes de autos a
través del programa BBB AUTO LINE (pag. 80).

+ Las asociaciones gremiales. Usualmente las
compaiias que venden productos o servicios similares
pertenecen a asociaciones industriales que ayudan
a solucionar los problemas que surgen entre sus
miembros y los consumidores (pag. 80).

+ Las organizaciones nacionales de consumidores.
Algunas de estas organizaciones ayudan a los
consumidores en sus quejas. Otras pueden no estar
en condiciones de ayudar a consumidores individuales,
pero estan interesadas en conocer los problemas que
puedan influir en la educacion de los consumidores y en
su proteccion.

* Los programas de los medios de comunicacion.
Generalmente los periddicos locales, las estaciones
deradio y las estaciones de television poseen lineas
de accién o servicios de “Linea Directa” y se esfuerzan
por encontrar soluciones a las quejas que reciben de
los consumidores. Revise en su periddico local o en las
estaciones de radio y television para encontrar estos
servicios.

PROGRAMAS DE RESOLUCION DE DISPUTAS

Algunas compaiiias e industrias ofrecen programas para
resolver desacuerdos entre compradores y vendedores.
Laindustria automotriz posee varios de estos programas
(pag. 80). Algunos tribunales de demandas menores
cuentan también con un programa de solucién de litigios
que sirve como alternativa air a juicio.

La mediacién, el arbitraje y la conciliacion son los tipos
mas comunes de solucion de disputas. En la mediacion,
las partes involucradas en el litigio se retinen con

un tercero, que debe ser neutral, y juntos llegan a un
acuerdo. En el arbitraje, un tercero decide cémo resolver
el problema. Solicite siempre una copia de las reglas que
rigen cualquier programa antes de participar en él. Usted
deberia saber de antemano si la decision es vinculante,
es decir, de caracter obligatorio. Algunos programas no
requieren que ambas partes acepten la decision. Pregunte
también si la participacién en el programa le impide a
usted tomar otra accion legal.

Algunos contratos incluyen una clausula que le prohibe
tomar accion legal y obligan a recurrir a un arbitraje entre
usted y la compaiiia en disputa. La clausula puede limitar
su capacidad de llevar un caso al tribunal. Asegurese de
leer los contratos cuidadosamente para ver si incluyen
una clausula obligatoria de arbitraje. Si usted no desea
que le prohiban tomar accion legal cuando lo considere
necesario, usted puede optar por no comprar un articulo
de la compaiiia. Si usted no tiene ninguna otra opcién,
escriba en el contrato que usted no estéa de acuerdo con la
clausula e incluya sus iniciales al lado de esta declaracién.

TRIBUNAL DE DEMANDAS MENORES

Los tribunales de demandas menores procesan causas
de menor cuantia. Mientras que la cantidad maxima

que se admite para establecer la demanda puede diferir
entre un estado y otro, lo comun de los procedimientos
judiciales en estos casos es la simplicidad, el bajo costo,
larapidez y la informalidad. Los honorarios de la corte
son minimos y, si usted gana el caso, puede obtener la
devolucién de los honorarios que pago6 al presentar su
demanda. Generalmente no se requiere de un abogado,
incluso en algunos estados ni siquiera se permite. No se
sienta intimidado si usted vive en un estado que permite
presentar un abogado y la parte a la que usted esta
demandando se presenta con uno. La mayoria de los
jueces hacen concesiones a los consumidores que se
presentan sin abogado. Tenga presente que, aunque la
audiencia es informal, la decision del juez tiene que ser
acatada.

Si usted presenta un caso y lo gana, la parte perdedora
queda obligada a entregarle lo que la corte indique que le
debe, sin necesidad de una accién posterior de su parte.
Sin embargo, algunos perdedores se niegan a respetar la
decision de la corte. En este caso, usted puede volver a la
corte y pedir que se haga cumplir la orden. Dependiendo
de las leyes locales, los oficiales encargados del
cumplimiento de la ley podrian aplicar medidas como
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vender una propiedad del deudor y tomar dinero de la
cuenta bancaria o de la caja registradora del negocio de
este. Si el deudor recibe un salario, la corte podria ordenar
la retencion de cierta cantidad de dinero de cada cheque
de pago para que salde la deuda que tiene con usted.

Revise en su directorio telefénico local, bajo el
encabezamiento de Gobierno estatal, municipal o del
condado, los tribunales de demandas menores existentes.
Pregunte al empleado o funcionario de la corte como
utilizar los tribunales de demandas menores. Antes de
llevar su caso ante un tribunal, pregunte si este tiene
alguna informacion disponible que pueda ayudarlo a
preparar lo que debe exponer ante el juez.

AYUDA E INFORMACION LEGAL

Si usted necesita un abogado que lo asesore o
represente, pregunte a sus amigos y familiares si conocen
a alguien que puedan recomendarle. También puede
dirigirse al Servicio de Referencia de Abogados del
Colegio de Abogados de su estado, condado o ciudad,
que podra encontrar en su directorio telefonico local. En
relacion con asuntos legales de indole general, puede
encontrar ayuda en sitios web como www.lawinfo.com/
espanol.htmly, para abogados de inmigracién,
www.ailalawyer.com (haga clic en espafiol).

Consejos para escoger un abogado

Muchos abogados que principalmente prestan servicios
aindividuos y familias tienen experiencia en una amplia
gama de servicios legales de demanda frecuente

como divorcios y asuntos familiares, testamentos y
legalizaciones, bancarrotas y problemas de deudas,
bienes raices, delitos y/o dafios personales. Algunos
tienen una especializacion especifica. Asegurese de
que el abogado que esta considerando contratar tenga
experiencia en el area que usted necesita.

Una vez que haya seleccionado algunos candidatos:

» Llame por teléfono a cada abogado, expliquele su
problema legal y cerciérese de que él o ella pueda
encargarse de su situacion.

» Averiglie si debe pagar por una consulta inicial.

+ Solicite un estimado de lo que usualmente cobra por
ocuparse de un caso como el suyo.

LOS NOTARIOS NO SON ABOGADOS

En otros paises un notario puede ser un abogado
licenciado que trabaja en asuntos legales. Sin embargo,
los notarios en Estados Unidos no son abogados de
oficio y no tienen ninguna autoridad legal para ejercer

y representarlo en un problema que usted tenga. Si
usted necesita ayuda legal, péngase en contacto con un
abogado afiliado al Colegio de Abogados de Estados
Unidos o busque recursos en esta pagina.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

* Pregunte si los honorarios son por hora de servicio o
si aceptaria un honorario de contingencia, es decir, un
porcentaje de lo que usted obtenga en el juicio.

La consultainicial es una oportunidad para que usted

y el abogado se conozcan. Después de escuchar la
descripcion de su caso, el abogado podra darle unaidea
general de sus derechos y responsabilidades, asi como
de las alternativas de accion. Durante la consulta inicial, el
abogado puede explicarle lo que puede hacer por usted y
lo que le costara. No dude en preguntarle qué experiencia
tiene en casos como el suyo. Tampoco dude en averiguar
los honorarios y los probables resultados. Si esta
pensando en concertar una consulta inicial y contratar al
abogado, solicite un convenio de pago por escrito.

¢Qué hacer si no puede pagar un abogado?

Si usted no tiene suficiente dinero para pagarle a un
abogado, podria reunir los requisitos para recibir asesoria
legal gratuita de la Corporacion de Servicios Legales o

la Asociacion Nacional de Abogados de Ayuda Legal.
Generalmente estas oficinas ofrecen asesoria legal sobre
asuntos referentes a relaciones entre propietarios e
inquilinos, créditos, servicios publicos, asuntos de familia
(divorcio, adopcion, etc.), ejecucién hipotecaria, fraudes
sobre el valor acumulado de una propiedad, seguro
social, asistencia social, desempleo e indemnizaciones
atrabajadores. Sila oficina de asistencia legal de su

area no se encarga de casos como el suyo, ellos podrian
recomendarle otras organizaciones con capacidad de
brindarle ayuda.

Para ubicar la oficina de la Asociacién Nacional de Ayuda
Legal y Defensa mas cercana, busque en el directorio
telefénico local o comuniquese con:

National Legal Aid and Defender Association
1140 Connecticut Ave., NW, Suite 900
Washington, DC 20036

202-452-0620

www.nlada.org (en inglés)

Para localizar la oficina de la Corporacion de Servicios
Legales mas cercana a usted, busque en el directorio
telefénico local o comuniquese con:

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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COMO PRESENTAR UNA QUEJA

LSC Public Affairs
3333 K St., NW, 3rd Floor
Washington, DC 20007
202-295-1500
www.lsc.gov (en inglés)

Las facultades de derecho ofrecen ayuda legal gratuita
proporcionada por estudiantes bajo la supervisiéon de un
abogado. Algunos de estos programas estan abiertos al
publico. Otros limitan sus servicios a grupos especificos
como personas de la tercera edad o personas de bajos
ingresos. Informese en la facultad de derecho de su area
sobre la disponibilidad de tales programas.

DENUNCIE EL FRAUDE Y LOS RIESGOS DE
SEGURIDAD

Si usted sospecha que alguna ley ha sido violada,
contacte a la agencia local o estatal de proteccion al
consumidor. Esta agencia puede hacer algo al respecto

o referirlo a otra organizacién del estado con autoridad
en el lugar donde usted vive. Un agente del orden publico
también puede ofrecerle consejo y asistencia.

Las personas que no tienen intencién de entregar lo que
han vendido, describen indebida y engafiosamente los
productos, envian productos falsificados o intentan por
otro medio de estafarlo, estdn cometiendo un fraude.

Las violaciones de las leyes federales deben ser
denunciadas a la agencia federal responsable de hacerlas
cumplir. Aunque las agencias federales rara vez pueden
actuar en representacion de consumidores individuales,
las quejas se utilizan para documentar patrones de abuso
que puedan permitirle a la agencia tomar accién contra
una compaiiia o industria.

Usted puede encontrar la agencia federal apropiada
utilizando el directorio de agencias federales (pag. 72).

Si usted sospecha que existe fraude, considere algunas
acciones adicionales:

» Comuniquese con la Comisién Federal de Comercio
(pag. 73). Nota: esta agencia no se encarga de quejas
individuales.

» Las estafas que utilizan el correo o el servicio de
entregas interestatales también deben ser reportadas al
Servicio Postal de EE. UU. (pag. 78). Es ilegal utilizar el
correo para estafar o con la intencién de robar dinero.

* Reporte las estafas que son basadas en Internet al
Centro de Queja de Delito en Internet: www.ic3.gov (en
inglés).

Reportar un fraude rapidamente incrementa las

oportunidades de recuperar lo que ha perdido y ayuda a

las autoridades del orden publico a impedir las estafas

antes de que otros también sean victimas.

Si usted sospecha que un producto representa un riesgo
de seguridad, notifique el problema a la agencia federal
correspondiente:

* Productos animales. Administracién de Alimentosy
Medicamentos (pag. 75)

Quimicos domésticos. Agencia de Proteccién
Ambiental (pag. 72)

Alimentos. Departamento de Agricultura (pag. 74),
Administracion de Alimentos y Medicamentos (pag. 75)

Autos. Administracién Nacional de Seguridad del
Trafico en las Carreteras (pag. 77)

Medicamentos, cosméticos y equipos médicos.
Administracién de Alimentos y Medicamentos (pag. 75)

Mariscos. Administracion de Alimentos y
Medicamentos (pag. 75) y Departamento de Comercio

Productos domésticos. Comision de Seguridad de
Productos del Consumidor (pag. 73)

Juguetes, equipos y juegos para bebés. Comisién de
Seguridad de Productos del Consumidor (pag. 73).

m GobiernoUSA.gov


www.USA.gov
www.lsc.gov
http://www.ic3.gov

MODELO DE CARTA DE QUEJA

Guarde copias de todas sus cartas, e-mails, recibos, contratos, nimeros de confirmacién del
pedido. manuales del propietario, documentos de garantia y documentos relacionados.

Su direccion
Ciudad, estado, cédigo postal

Fecha

Nombre de la persona de contacto (si lo sabe)

Titulo o cargo de la persona (si lo sabe)

Nombre de la compaiiia

Divisiéon de Quejas del Consumidor (si no sabe el nombre de la persona de contacto)
Direccién

Ciudad, estado, cédigo postal

Estimado (nombre de la persona de contacto):

Re: (nimero de cuenta, si es el caso)

e describala
Cple! El dia (fecha), (compré, arrendé o me repararon) un(a) (nombre
del producto, nimero de serie y denominacién del modelo o
e nombre del producto y descripcion del servicio prestado) en (lugar, fecha, y otros e explique el
numero de serie detalles de la transaccion que sean importantes). problema
Lamentablemente, su producto (servicio) no ha
eincluya lafechay cumplido con lo esperado porque (defina el problema). e dé los
el lugar de la Me siento decepcionado porque (explique el problema: el antecedentes
compra producto no funciona como es debido, el servicio no fue llevado

a cabo correctamente, me facturaron una suma errénea, algo no fue
explicado claramente o fue mal interpretado, etc.).

Para resolver el problema, le agradeceria (indique aquello que desea
especificamente que se haga: la devolucién del dinero, el reintegro del cargo a su
tarjeta de crédito, una reparacion, un cambio, etc.). Adjunto copias (no envie
e pida una accion los originales) de los documentos que tengo (incluya recibos, certificados
especifica de garantias, garantias, cheques cancelados, contratos, modelo y numero de
serie, asi como cualquier otro documento).

Confio en su respuestay en que se le dé una solucién favorable a mi
problema. Esperaré hasta (fije un plazo) antes de gestionar
la ayuda de una agencia de proteccién al consumidor o
de la Oficina de Buenas Practicas Comerciales. Sirvase

e incluya copias de
los documentos

comunicarse conmigo en la direccién arriba mencionada o, por e dé tiempo para
teléfono, al (numero telefénico de su casa ylo oficina con el cédigo de que se acte
area).
Atentamente ; .

' e diga como usted
puede ser
localizado

Su nombre
Adjunto(s)

Descargue el modelo de carta de queja en:
www.gobiernousa.gov/Temas/Consumidor/Informacion/modelo-carta-queja.shtml

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol Guia del Consumidor
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SECCION 3: RECURSOS DE INFORMACION BASICA

S, R

RECURSOS DE INFORMACION BASICA

Centro Federal de Informacién para el Publico
Federal Citizen Information Center

El Centro Federal de Informacion para el Publico ofrece
informacion en espafiol a través de GobiernoUSA.gov,

el sitio web oficial del Gobierno de Estados Unidos,

y su presencia en las redes sociales: facebook.com/
GobiernoUSA, twitter.com/GobiernoUSA y youtube.
com/GobiernoUSA. El publico también puede obtener
informacion en espaiiol lamando a la linea gratuita
1-800-FED-INFO (1-800-333-4636). El sitio web oficial del
Gobierno en inglés es USA.gov y el sitio web para obtener
publicaciones es Publications.USA.gov.

AARP

601 E St.,, NW

Washington, DC 20049

Linea gratuita: 1-877-342-2277
www.aarp.org/espanol

Email: socios@aarp.org

AARP es una organizacion sin fines de lucro que se
dedica a atender las necesidades de las personas de
50 afios 0 mas. La agrupacién tiene una linea directa de
informacion en espafiol y un portal de Internet para los
miembros de habla hispana.

Accion del Consumidor

Consumer Action

221 Main Street, Suite 480

San Francisco, CA 94105

415-777-9635 (para espafiol presione el 3)
www.consumer-action.org/spanish
Email: hotline@consumer-action.org

Consumer Action es una organizacion sin fines de lucro
que se dedica a defender al consumidor. Consumer
Action publica encuestas y distribuye materiales
educativos bilingles, tanto de forma impresa como por
Internet. La organizacién también ofrece ayuda gratis al
consumidor através de su linea directa y le recomiendan a
qué organizacion puede dirigirse con su queja.

Centro para el Estudio de Servicios
Center for the Study of Services
www.checkbook.org (en inglés)

Evalua la calidad y el precio de los servicios locales en las
principales areas metropolitanas.

Consumer World
www.consumerworld.org

Un sitio web que sirve al publico con enlaces a cientos de
recursos para el consumidor, corporaciones y agencias
gubernamentales.

Instituto Nacional de Alimento y Agricultura
www.nifa.usda.gov o www.extension.org
(ambos en inglés)

Los programas cubren temas de alimentacién y nutricion,
vivienda, jardineria, presupuesto, uso de crédito, ahorro
para la jubilacién y mucho mas.

Consumer Reports

101 Truman Ave.

Yonkers, NY 10703-1057
914-378-2000
espanol.consumerreports.org

Consumer Reports es una organizacion independiente y
sin fines de lucro que investiga y evaltia bienes y servicios
como autos, electrodomésticos, alimentos, prendas

de vestir, equipaje y seguros. Ciertos tipos de datos

estan disponibles sin cargo alguno por Internet. Las
publicaciones impresas, incluyendo las suscripciones ala
revista mensual Consumer Reports, tienen un costo.

Bibliotecas
www.publiclibraries.com (en inglés)

En las bibliotecas publicas usted puede encontrar
publicaciones de las diversas organizaciones
mencionadas en esta guia. Algunas bibliotecas
universitarias o privadas también permiten el uso publico
de sus materiales de referencia. Consulte el sitio web

o la guia telefonica local para encontrar las bibliotecas
cercanas a su hogar.

PREPARACION PARA EMERGENCIAS

Un desastre puede ocurrir en cualquier momento, sea que
se trate de incendios, inundaciones, huracanes, tornados
y hasta emergencias nacionales. Para protegerse usted

y proteger su familia, mascota, hogar y negocio es
importante estar preparado. En algunas ocasiones puede
incluso ser elegible para recibir ayuda del Gobierno.

Existen numerosas fuentes de informacion para ayudarlo
a prepararse. Para empezar, visite:

* www.disasterassistance.gov/es
* www.listo.gov
* Www.cruzrojaamericana.org

En caso de un desastre, asegurese que usted tiene su
documento de identidad, dinero en efectivo, tarjetas de
débito y crédito, y una lista de sus nimeros de cuenta

m GobiernoUSA.gov
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RECURSOS DE INFORMACION BASICA

y nimeros de poliza de seguros. Visite www.ready.
gov/financialpreparedness (en inglés) para ayudarlo

a hacer un plan financiero antes de un desastre. Es
también provechoso tener un inventario de casa con
sus pertenencias. Usted puede crear uno y guardarlo
en Internet para poder accederlo desde cualquier parte:
www.knowyourstuff.org (en inglés).

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES

El Consejo Nacional para la Discapacidad (www.ncd.gov,
en inglés) es una agencia federal que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de los estadounidenses con
discapacidades y sus familias.

RECURSOS PARA CONSUMIDORES GON DISGAPACIDADES

Servicio de retransmision de telecomunicaciones. El
servicio de retransmisién de telecomunicaciones conecta
las conversaciones telefénicas entre personas que
utilizan teléfonos estandares
y personas que utilizan
teléfonos de texto (TTYs,
siglaen inglés). Las llamadas
pueden realizarse desde
cualquier tipo de teléfono a
otro por medio del servicio de
retransmision.

Servicios locales de
retransmision. Los estados
suministran servicios de
retransmision para llamadas
locales y de larga distancia.
Consulte su directorio
telefénico para obtener informacién sobre el uso, cargos
(si existe alguno), servicios e instrucciones de marcado
para el area.

Servicio federal de retransmision. El servicio federal
de retransmision, un programa de la Administraciéon
General de Servicios, (pag. 72) proporciona acceso a los
usuarios de teléfono de texto que desean hacer negocios
oficiales a nivel nacional con y dentro del Gobierno
federal. El nimero gratuito es: 1-800-877-8339. Para mas
informacién sobre comunicaciones de retransmisién o
para obtener un folleto sobre el uso del servicio federal de
retransmisiones, llame al 1-800-877-0996.

Otros servicios. Los consumidores sordos o con
dificultades de audicién, o con impedimento del habla
y acceso al uso de un teléfono de texto, pueden recibir
ayuda del operador y el directorio para hacer llamadas,
conectandose al 1-800-855-1155. Revise las paginas de
introduccién en su directorio local de teléfonos para
servicios adicionales de TTY.

La Red Nacional sobre Derechos por Discapacidad
(www.ndrn.org, en inglés) proporciona servicios de apoyo
a las leyes para las personas con discapacidades.

El Departamento de Educaciéon (www2.ed.gov/espanol/
bienvenidos/es/idea.html) proporciona capacitacion e
informacion para padres de nifios con discapacidades y
para las personas que trabajan con ellos.

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (pag.
78) ofrece informacién sobre los derechos en materia
de vivienda para las personas con discapacidades y
responde las preguntas de los constructores sobre

sus responsabilidades segun la ley federal. Para mas
informacion, visite el sitio web www.espanol.hud.gov.
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El Servicio Nacional de Bibliotecas para Ciegos y
Personas con Discapacidades Fisicas (www.loc.gov/nls,
en inglés) presta gratis libros y revistas en sistema braille
o grabado, partituras en braille e impresas en caracteres
grandes, asi como equipos de reproduccién disefiados
especialmente para los residentes de EE. UU. que no
pueden leer o utilizar los materiales impresos comunes
debido aimpedimentos de tipo visual o fisico. También
ofrece material en espafol.

PARA EL PERSONAL MILITAR

La familia del militar de hoy afronta muchos desafios
como consumidor ademas del estrés adicional provocado
por las separaciones frecuentes. Para aliviar tales
dificultades, los centros familiares y otros programas
descritos a continuacion dan apoyo y ayuda para las
familias del personal militar.

Centros familiares para militares de EE. UU.

Ubicados en la mayoria de las instalaciones militares,

los centros familiares brindan informacién, educacion en
destrezas para la vida y servicios de apoyo a miembros
del Ejército y sus familias. Una funcién clave del centro
familiar es poner en contacto a la persona con los
servicios adecuados disponibles en la comunidad local o
através de los programas de ayuda estatal y federal. Para
cumplir apropiadamente este rol, el director mantiene
vinculos de trabajo con organizaciones de servicios
sociales y asistencia para empleos, sistemas escolares,
policiay grupos de recreacion.

Oficina de Asuntos Familiares de la Fuerza Aérea
Air Force Community Readiness and Family Support

Los Centros de Preparacion de Aviadores y Familiares
(A&FRC, sigla en inglés) estan localizados en cada
instalacion de la fuerza aérea y ofrecen una variedad de
recursos a los aviadores y sus familias. Las consultas
individuales estan disponibles sobre informacion de todo
tipo, como el manejo financiero, ayuda de transicion,
empleo de cédnyuge, preparacion, despliegue, vida familiar
y ayuda para traslado.

Servicios Comunitarios del Cuerpo de Marines

Marine Corps Community Services
Headquarters and Service Battalion, Henderson Hall

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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RECURSOS PARA FAMILIAS DE MILITARES

Asegurese de aprovechar los recursos destinados para

el personal militar y sus familias. Averigiie en los centros
para las familias militares en su instalacion para tener
acceso a ayuda financiera. La Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor sirve al servicio militar y
ofrece recursos para planificar su futuro financiero y
evitar ser victima

de fraude en www.
consumerfinance.
gov/servicemembers
(eninglés). Lalinea
militar de las Oficinas
de Buenas Practicas
Comerciales también
ofrece educacion al
consumidor militar y
apoyo a miembros del
servicio militar: www.bbb.org/council/programs-services/
bbb-military-line (en inglés). Si necesita presentar una
queja, puede presentarla ante la Comision Federal de
Comercio (pag. 73) o la CFPB (pag. 78).

1550 Southgate Rd.

Building 29, Room 305
Arlington, VA 22214-5103
703-614-7171
www.usmec-mccs.org (en inglés)

Asistencia Familiar Naval

Fleet and Family Support Programs
Commander, Navy Installations Command
716 Sicard St., SE Suite 1000

Washington Navy Yard, DC 20374-5140
www.ffsp.navy.mil (en inglés)

Centro de Apoyo, Bienestar y Recreacion para la
Familia del Ejército de EE. UU.

Family and Morale, Welfare and Recreation Command,
Family Programs

Directorate, Army Community Service

4700 King St.

Alexandria, VA 22302

703-681-5375

www.myarmyonesource.com (en inglés)

Guardacostas de EE. UU.

U.S. Coast Guard

Office of Worklife

2100 Second St., SW, Stop 7013
Washington, DC 20593-7001
202-372-4084 (en inglés)
www.uscg.mil (en inglés)
FedsHireVets

Veterans Employment Program Office

U.S. Office of Personnel Management
1900 E St., NW

Washington, DC 20415-0001
Phone: 202-606-5090
www.fedshirevets.gov (en inglés)

FedsHireVets es un servicio de la Oficina de
Administracién de Personal (OPM, sigla en inglés) para
ayudar a los veteranos a obtener informacion sobre
puestos de empleo en el Gobierno federal.

Observador de Asuntos del Consumidor Militar
Consumer Sentinel

www.ftccomplaintassistant.gov

Los miembros de las fuerzas armadas pueden ingresar
en esta base de datos sus quejas como consumidores.
Las agencias del orden publico, oficinas de los jueces
militares y el Departamento de Defensa pueden acceder
ala base de datos para ayudar a los miembros de las
fuerzas armadas y sus familias.

Military OneSource
1-800-342-9647
www.militaryonesource.com (en inglés)

Military OneSource es una excelente fuente de
informacion y asistencia para el personal militar y sus
familias.

Comisariatos militares y oficinas comerciales

Los consumidores que compran en los comisariatos
militares u oficinas comerciales y que tienen una pregunta
o un problema, deben comunicarse con el administrador
local antes de contactarse con las oficinas regionales. Si
no se resuelve su problema a nivel local, escriba o llame a
la oficina regional mas cercana.

Directorio Nacional de Recursos
National Resource Directory
www.nationalresourcedirectory.gov (en inglés)

El Directorio Nacional de Recursos mantiene un
directorio en Internet que sirve de “paginas amarillas”
para veteranos, miembros del servicio que estan heridos,
enfermos o lesionados, y sus familiares. Este directorio
tiene informacion sobre una variedad de servicios
médicos y no médicos, ademas de recursos requeridos
para lograr sus objetivos personales y profesionales

alo largo de las transiciones de la recuperacion a la
rehabilitacién, y finalmente a la reintegracion en su
comunidad. Este directorio consiste en una colaboracion
en linea entre el Departamento de Defensa, el
Departamento de Trabajo y el Departamento de Asuntos
de los Veteranos, proporcionando enlaces a servicios y
recursos, tanto de agencias federales, estatales y locales
como de organizaciones humanitarias, comunitarias, sin
fines de lucro y al servicio de personas veteranas, ademas
de recursos de asociaciones profesionales e instituciones
académicas.

Saveandinvest.org
www.saveandinvest.org/militarycenter (en inglés)

Sea en una base militar o asignacion en el extranjero, es
crucial que el personal militar tenga acceso a informacion
sobre educacién financiera. Asi podran tomar mejores

GobiernoUSA.gov
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decisiones de ahorro e inversién. Este sitio ofrece
capacitacion, tanto por Internet como en persona, para
apoyar al personal militar con sus metas financieras
importantes.

(ARAL FRAUDES CONTRA MILITARES

Los soldados, marinos y aviadores del servicio

militar representan un mercado atractivo para los
estafadores, por varias razones. Muchos miembros del
servicio militar son jévenes y se encuentran tomando
decisiones financieras importantes por primera vez.
Reciben un sueldo fijo, bonos de reenganche y pagos
por despliegue. Ademas, las familias de militares se
desplazan con frecuencia y no saben qué vendedores
hay que evitar. Los estafadores también saben que el
personal militar esta obligado a mantener sus finanzas
en buen estado y pueden ser més propensos a pagar
una deuda falsa, para evitar problemas.
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Usted puede tomar medidas para protegerse y
proteger sus finanzas:

» Tenga cuidado con vendedores o “profesionales
de inversion” que utilizan sus conexiones militares
para realizar una venta. Este podria ser el caso de
un fraude disfrazado. Lea sobre fraude por afinidad
(pag. 29).

* Protéjase del robo de identidad cambiando su
direccion postal cuando sea reubicado.

» Poéngase en contacto con las agencias de informe
de crédito para avisar de su servicio militar activo y
contar con esta alerta en sus cuentas. Esto limita la
capacidad que tienen los ladrones de identidad para
solicitar crédito en su nombre mientras se encuentra
en servicio.

» Conozca sus derechos. La Ley de Alivio Civil para
Miembros del Servicio amplia los derechos de
consumidores al personal militar. Esta proteccion
adicional ayuda a los militares en el caso de un fallo
por incomparecenciay para poder anular contratos y
arriendos. Para mas informacidn, visite www.dmdc.
osd.mil/appj/scra (en inglés).

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol Guia del Consumidor
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AGENCIAS FEDERALES

Agencias Federales

Muchas agencias federales se dedican a hacer cumplir
reglamentos y atender quejas sobre productos y
servicios utilizados por el publico en general. Otras
actiian en beneficio del publico, pero no resuelven
problemas especificos de los consumidores. Las
agencias tienen también hojas de datos, manuales

y otras informaciones que pueden ser de utilidad al
tomar decisiones sobre compras o al tratar problemas
de los consumidores. Algunas agencias proporcionan
informacién oportuna a través de paginas de perfil y
videos en medios sociales, blogs, mensajes de texto y
actualizaciones de noticias. Llame al 1-800-333-4636 para
obtener ayuda al determinar la agencia correcta para
ponerse en contacto.

Administracion del Seguro Social

Social Security Administration (SSA)

Office of Public Inquiries

Windsor Park Building

6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

Linea gratuita: 1-800-772-1213 (para espaiiol presione el 2)
TTY: 1-800-325-0778 (lunes a viernes, 7am - 7 pm, hora del
Este)

www.segurosocial.gov/espanol

La Administracion del Seguro Social proporciona beneficios
por jubilacion, para sobrevivientes y por incapacidad.
También administra los pagos de la Seguridad de Ingreso
Suplementario y asigna los nimeros de Seguro Social a las
personas que residen en los Estados Unidos.

Administracion General de Servicios

General Services Administration (GSA)

Centro Federal de Informacion para el Publico
Federal Citizen Information Center (FCIC)

1800 F Street, NW 2nd Floor, Wing 1

Washington, DC 20405

Linea gratuita: 1-844-872-4681

www.GobiernoUSA.gov
www.Publications.USA.gov (en inglés)

El Centro Federal de Informacién para el Publico ofrece
informacién en espafiol para el consumidor en su sitio web
GobiernoUSA.gov, asi como a través 1-800-333-4636.

El Servicio Federal de Retransmision
Federal Relay Service

TTY: 1-800-877-8339

El servicio proporciona acceso a los usuarios de teléfono de
texto que desean hacer negocios oficiales a nivel nacional
con y dentro del Gobierno federal.

Administracion Nacional de Cooperativas de

Crédito

National Credit Union Administration (NCUA)

1775 Duke St.

Alexandria, VA 22314-3428

703-518-1140

Linea gratuita: 1-800-755-1030

DX consumerassistance@ncua.gov
www.espanol.mycreditunion.gov
www.ncua.gov (en inglés)

NCUA asegura los ahorros de 91 millones de socios de
cooperativas de ahorro y crédito en los Estados Unidos.

Agencia de Proteccion Ambiental

Environmental Protection Agency (EPA)

Linea gratuita: 1-800-858-7378 (Centro de Informacion
Nacional sobre Pesticidas, 10:30 am - 6:30 pm, hora del Este)
Linea gratuita: 1-800-424-8802 (para informar sobre derrames
de aceite y sustancias quimicas)

Linea gratuita: 1-800-426-4791 (para informar sobre agua
potable, para espafol presione el 4, 10am -4 pm, hora del
Este)

www.epa.gov/espanol
www.epa.gov/espanol/saludhispana/pesticidas.htm
(Centro de Informacion Nacional sobre Pesticidas)
www.epa.gov/compliance/complaints/spanish-form.
html (para denunciar violaciones ambientales)
www.epa.gov/espanol/agua.htm (Agua Potable)

La misién de la EPA es proteger la salud humanay el medio
ambiente.

Division de Calidad de Aire Interior
Indoor Environments Division (IED)

1200 Pennsylvania Ave., NW

Mail Code 6609J

Washington, DC 20460

202-343-9370

Linea gratuita: 1-800-438-4318
www.epa.gov/iaq/espanol.html

Esta oficina educa al publico sobre los riesgos de salud
asociados con una variedad de contaminantes ambientales
interiores y fuentes de contaminacién, incluyendo el radén,
el mohoy la humedad, el humo de segunda mano y los
desencadenantes del asma.

Programa ENERGY STAR®
ENERGY STAR® Program

1200 Pennsylvania Ave., NW

Room 6202J

Washington, DC 20460

Linea gratuita: 1-888-782-7937 (en inglés)

DX hotline@energystar.gov
www.energystar.gov/espanol

El rétulo ENERGY STAR® se otorga a productos de alta
eficiencia energética para el hogar y la oficina. Comprar
aparatos eléctricos y electronicos, lamparas, equipos de
calefaccién y refrigeracion y demas productos que llevan este
rétulo ayuda a proteger el medio ambiente y ahorra dinero.

GobiernoUSA.gov
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Agencia Federal para el Desarrollo de la

Pequeia Empresa

Small Business Administration (SBA)

409 3rd St., SW, Suite 7600

Washington, DC 20416

Linea gratuita: 1-800-827-5722 (para espafiol presione el 2)
TTY: 704-344-6640

DX answerdesk@sba.com

www.sha.gov (en inglés)

Las oficinas de la Agencia Federal para el Desarrollo de

la Pequeiia Empresa estan ubicadas en los 50 estados, el
Distrito de Columbia, Puerto Rico, las Islas Virgenes de EE.
UU. y Guam. Para ubicar la oficina mas cercana, busque en
las paginas gubernamentales en la guia telefénica local.

Comision de Bolsay Valores
Securities and Exchange Commission (SEC)

Oficina de Educacion y Asistenciaalos
Inversionistas

Office of Investor Education and Assistance (OIEA)

100 F St., NE

Washington, DC 20549-0213

Linea gratuita: 1-800-732-0330
www.sec.gov/investor/espanol.shtml

Esta oficina ofrece una variedad de servicios para atender
los problemas y preguntas que tienen los inversionistas.
La oficina no puede dar consejos sobre cémo invertir, pero
si puede dar informacion sobre como proteger su dineroy
evitar los fraudes y abusos en los valores bursatiles.

Comision de Derechos Civiles

Commission on Civil Rights

1331 Pennsylvania Ave., NW Suite 1150

Washington, DC 20425

202-376-8591

Linea gratuita: 1-800-552-6843 (para espafiiol presione el
2)

TTY:1-800-877-8339

D referrals@usccr.gov

www.usccr.gov/espanol

La Comisidn de los Derechos Civiles ayuda al publico

con las quejas de discriminacién por raza, color, religién,
sexo, discapacidad o pais de origen. Ademas de la oficina
central, también hay oficinas regionales.

Comisién de Negociacion de Futuros de

Productos Basicos

Commodity Futures Trading Commission (CFTC)

3 Lafayette Centre

1155 21st Street, NW

Washington, DC 20581

202-418-5000

www.cftc.gov (en inglés)

CFTC investiga y procesa el fraude comercial de bienes,
tacticas engafosas de moneda extranjera, manipulacion
de energiay fraude de fondo de cobertura. CFTC también
colabora con otras agencias federales y estatales para

AGENCIAS FEDERALES

implementar acciones de cumplimiento en materia de
asuntos comerciales con mercancia y materias primas.

Comision de Seguridad de Productos del

Consumidor

Consumer Product Safety Commission (CPSC)

4330 East West Highway

Bethesda, MD 20814

Linea gratuita: 1-800-638-2772 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-800-638-8270 (linea gratuita)

X info@cpsc.gov
www.cpsc.gov/es/SeguridadConsumidor
www.recalls.gov/spanish.html (productos retirados
del mercado)

La Comisién de Seguridad de Productos del Consumidor
se encarga de proteger al publico de riesgos, lesiones y
muertes asociadas con productos de consumo.

Comision Federal de Comercio

Federal Trade Commission (FTC)

Buré de Proteccion del Consumidor

Bureau of Consumer Protection

600 Pennsylvania Ave., NW

Washington, DC 20580

Linea gratuita: 1-877-382-4357 (para esparfiol presione el 2)
Linea gratuita: 1-888-382-1222 (Registro Nacional “No
llame”: para espafiol presione el 2)

Linea gratuita: 1-877-438-4338 (Robo de identidad: para
espaiiol presione el 2)

TTY: 1-866-653-4261

TTY: 1-866-290-4236 (Registro Nacional “No llame”)
www.ftc.gov/es

www.consumidor.ftc.gov
www.ftccomplaintassistant.gov (presentar una queja)
www.consumidor.gov (proteccion al consumidor)
www.alertenlinea.gov (consejos para protegerse en
Internet)

La Comisién Federal de Comercio ejecutay vigila el
cumplimiento de las leyes que prohiben las practicas
comerciales anticompetitivas, engafiosas o desleales
para los consumidores. La FTC acepta quejas de los
consumidores sobre fraudes cometidos a través de
Internet, sistema de telemercadeo, y robo de identidad.

Comision Federal de Comunicaciones

Federal Communications Commission (FCC)

Centro del Consumidor

Consumer and Governmental Affairs Bureau

445 12th St., SW

Washington, DC 20554

Linea gratuita: 1-888-225-5322 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-888-835-5322 (linea gratuita)
www.fcc.gov/espanol

FCC es una agencia gubernamental independiente que
regula las comunicaciones por radio, television, teléfono,
Internet, satélite y cable.

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

Guia del Consumidor

=
(=p)
m
P
(=)
p—
oD
-
m
(=)
m
=
p—
—
m
ow



http://www.ftc.gov/es
http://www.consumidor.ftc.gov/
http://www.ftccomplaintassistant.gov
http://www.consumidor.gov/
http://www.alertenlinea.gov/

AGENCIAS FEDERALES

Comision para la lgualdad de Oportunidades en el
Empleo

Equal Employment Opportunity Commission (EEOC)

Office of Communication and Legislative Affairs

131 M St., NE

Washington, DC 20507

202-663-4900

Linea gratuita: 1-800-669-4000 (para espafiol presione el 2)
TTY: 202-663-4494

www.eeoc.gov/spanish

La Comisién hace cumplir las leyes que hacen ilegal la
discriminacién en el lugar de trabajo.

Corporacion Federal de Seguro de Depdésitos

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)

Division de Supervision y Proteccion del Consumidor
Division of Supervision and Consumer Protection

1100 Walnut St., Box 11

Kansas City, MO 64106

Linea gratuita: 1-877-275-3342 (para espafiol presione el 2y
luego otro 2 lunes a viernes 8 am.-8 pm, hora del Este )
TTY: 1-800-925-4618 (linea gratuita)
www.fdic.gov/quicklinks/spanish.html

FDIC protege los fondos que los despositantes ingresan en
los bancos y asociaciones de ahorro.

Corporacion para Garantizar los Beneficios de las

Pensiones

Pension Benefit Guaranty Corporation (PBGC)

Centro de Contacto para Consumidores

Customer Contact Center

PO Box 151750

Alexandria, VA 22315-1750

Linea gratuita: 1-800-400-7242 (para espafiol presione el 2,
lunes aviernes 8 am - 7 pm, hora del Este)

TTY: 1-800-877-8339
www.pbgc.gov/about/espanol.html

Esta agencia protege las pensiones de jubilacién de los
trabajadores estadounidenses con planes de jubilaciéon
tradicionales del sector privado.

Departamento de Agricultura

Department of Agriculture (USDA)

1400 Independence Ave., SW

Washington, DC 20250

202-720-2791 (linea de informacién)
www.usda.gov/EnEspanol

El Departamento es responsable de los programas y

los servicios relacionados al desarrollo rural, animales,
alimentos, nutricidn, recursos naturales, medio ambiente.

Centro de Politicas y Promocion de la Nutricion
Center for Nutrition Policy and Promotion (CNPP)

Food, Nutrition and Consumer Services
3101 Park Center Dr., 10th Floor
Alexandria, VA 22302-1594

703-305-7600

cnpp.usda.gov (en inglés)
www.nutrition.gov/en-espanol
www.choosemyplate.gov/en-espanol.html (MiPlato)
Este centro desarrollay promueve las pautas dietéticas para
mejorar la salud de los consumidores.

Instituto Nacional de Alimentos y Agricultura
National Institute of Food and Agriculture (NIFA)

1400 Independence Ave., SW, Mail Stop 2201

Washington, DC 20250-2215

202-720-4423

www.nifa.usda.gov (en inglés)

Esta agencia se encarga de fomentar el conocimiento de
agricultura, el medio ambiente y la salud y bienestar de los
seres humanos.

Linea de Informacion Sobre Carnes 'y Aves
Meat and Poultry Hotline

Food Safety and Inspection Service

Linea gratuita: 1-888-674-6854 (para espariol presione el 2, 10
am -4 pm)

< mphotline.fsis@usda.gov
www.fsis.usda.gov/En_Espanol/index.asp

Esta linea responde preguntas sobre el almacenamiento,
manipulacién y elaboracion de productos de aves, carnesy
huevos.

Servicio de Alimentos y Nutricion
Food and Nutrition Service (FNS)

3101 Park Center Drive

Alexandria, VA 22302

703-305-2281

www.fns.usda.gov (eninglés)

FNS provee a los nifios y personas de bajos ingresos acceso
alos alimentos, una dieta saludable, educacién y nutricién.

Departamento de Asuntos de los Veteranos

Department of Veteran Affairs (VA)

810 Vermont Ave., NW

Washington, DC 20420

Linea gratuita: 1-800-827-1000 (en inglés)

TTY: 1-800-829-4833

DX public.inquiry@va.gov

www.va.gov (en inglés)

benefits.va.gov/benefits (en inglés)

El Departamento es responsable de proporcionar los
beneficios federales a los veteranos y sus dependientes.

Departamento de Educacion

Department of Education

400 Maryland Ave., SW

Washington, DC 20202

Linea gratuita: 1-800-872-5327 (para espafiol presione el 1)
TTY: 1-800-437-0833 (linea gratuita)

X usa.learn@ed.gov

DX oig.hotline@ed.gov (Oficina del Inspector General)
DX: ocr@ed.gov (Oficina de Derechos Civiles)
www.ed.gov/espanol/bienvenidos/es/index.html

GobiernoUSA.gov


www.USA.gov
http://www.usda.gov/EnEspanol
http://www.fsis.usda.gov/En_Espanol/index.asp
http://www.va.gov/

El departamento garantiza la igualdad de acceso a la
educacién, promover la excelencia en la educacion en todo
el pais y mejorar el sistema educativo. La agencia provee
informacidn sobre sus programas.

Oficina de Ayuda Federal para Estudiantes
Federal Student Aid Information Center (FSAIC)

PO Box 84

Washington, DC 20044-0084

319-337-5665

Linea gratuita: 1-800-433-3243 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-800-730-8913 (linea gratuita)

DX: FederalStudentAidCustomerService@ed.gov
www.studentaid.ed.gov/es
www.fafsa.ed.gov/es_ES

Esta oficina ayuda a que las personas que quieren obtener
una educacion superior puedan aprovechar los programas
federales de asistencia econémica.

Departamento de Estado

Department of State

Linea gratuita: 1-877-487-2778 (Centro Nacional de
Informacion sobre Pasaportes para espaiiol presione el 2,
lunes a viernes 8 am - 10 pm, hora del Este)

Linea gratuita: 1-888-407-4747 (Oficina de Servicios para
Ciudadanos en el Exterior, lunes a viernes, 8am - 8 pm, hora
del Este)

202-485-7600 (Oficina de Servicios de Visas, lunes a viernes,
8:30 am - 5:00, hora del Este)

> NVCInquiry@state.gov (servios de visas)
www.travel.state.gov (en inglés)

Departamento de Justicia
Department of Justice

Ley para Estadounidenses con Discapacidades
Americans with Disabilities Act (ADA)

Civil Rights Division

Disability Rights Section - NYA

950 Pennsylvania Ave., NW

Washington, DC 20530

Linea gratuita: 1-800-514-0301 (presione el 1)

TTY: 1-800-514-0383
www.justice.gov/crt/about/drs/drshome_spanish.php
El principal objetivo de la oficina es lograr la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidades.

Departamento de Salud y Servicios Humanos

Department of Health and Human Services (HHS)

Administracion de Alimentos y Medicamentos
Food and Drug Administration (FDA)

10903 New Hampshire Ave.

Silver Spring, MD 20993-0002

Linea gratuita: 1-888-463-6332 (pida un traductor)

Linea gratuita: 1-888-723-3366 (Centro para la Seguridad
Alimentaria y la Nutricion Aplicada, pida un traductor, lunes
aviernes 10 am - 4 pm, hora del Este)

DX: espanol@fda.hhs.gov

AGENCIAS FEDERALES

www.fda.gov/oc/spanish
www.espanol.foodsafety.gov (Centro parala Seguridad
Alimentariay la Nutricién Aplicada)

La Administraciéon de Alimentos y Medicamentos asegura
que los alimentos, medicamentos, cosméticos, instrumentos
médicos y productos para los consumidores sean seguros
para el publico.

Administracion de Salud Mental y Abuso de
Sustancias

Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA)

1 Choke Cherry Rd.

Rockville, MD 20857

Linea gratuita: 1-800-662-4357 (en espariol)

Linea gratuita: 1-888-628-9454 (Prevencion del suicidio)
www.samhsa.gov/espanol

Esta una agencia que se dedica a crear y facilitar el
tratamiento y la rehabilitacion de personas que sufren o se
encuentran en riesgo de sufrir problemas de salud mental o
relacionados al abuso de sustancias.
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Administracién para Viviren Comunidad
Administration for Community Living (ACL)

1 Massachusetts Ave., NW

Washington, DC 20001

202-619-0724 (para preguntas generales)

Linea gratuita: 1-800-677-1116 (Localizador de cuidados
de personas mayores, para espafiol presione el 2, lunes a
viernes 9 am- 8 pm, hora del Este)

www.acl.gov (en inglés)

D><: aclinfo@acl.hhs.gov

DA: eldercarelocator@n4a.org (Localizador de cuidados de
personas mayores)

La misién es desarrollar un sistema de cuidado a largo
plazo, integral, coordinado y rentable para promover un
envejecimiento digno, activo e independiente.

Centro Nacional de Informaciéon de Salud
National Health Information Center (NHIC)

200 Independence Avenue, S.W. Washington, DC 20201
Linea gratuita: 1-800-336-4797 (para espaiiol presione el 8)
D4 healthfinder@nhic.org

www.health.gov/nhic (en inglés)
www.healthfinder.gov/espanol

Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS)

Office of External Affairs

7500 Security Blvd.

Baltimore, MD 21244-1850

Linea gratuita: 1-800-633-4227 (para espafiol presione el 2)
Linea gratuita: 1-800-318-2596 (Mercado de Seguros
Médicos)

TTY: 1-866-226-1819 (linea gratuita)

TTY: 1-855-889-4325 (Mercado de Seguros Médicos)
es.medicare.gov

www.cuidadodesalud.gov (Mercado de Seguros
Médicos)

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
proporcionan informacién sobre elegibilidad e inscripcion en

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

Guia del Consumidor


http://www.justice.gov/crt/about/drs/drshome_spanish.php
http://www.fda.gov/oc/spanish
http://www.espanol.foodsafety.gov
http://www.health.gov/nhic
http://www.cuidadodesalud.gov/

AGENCIAS FEDERALES

Medicare y Medicaid, los diferentes planes que ofrecen y el
procedimiento para presentar una reclamacion.

Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades
Centers for Disease Control and Prevention (CDC)

1600 Clifton Rd.

Atlanta, GA 30333

Linea gratuita: 1-888-232-4636 (para esparfiol presione el 2)
TTY: 1-888-232-6348

X cdcinfo@cdc.gov

www.cdc.gov/spanish

www.cdc.gov/std/Spanish (Prevencion de Enfermedades
de Transmisiéon Sexual (ETS)

www.cdc.gov/hiv/spanish (Prevencion de VIH/SIDA)
Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
monitorean la salud publica, desarrollan estrategias para

la prevencion y control de las enfermedades, y aseguran un
ambiente seguro y sano.

Division de Derechos Civiles
Office of Civil Rights

200 Independence Ave., SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Linea gratuita: 1-800-368-1019 (para espaiiol presione el 2)
www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/
crinfospanish.html (para presentar una queja)
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/factsheets_spanish.html (privacidad médica)
La Oficina de Derechos Civiles le puede ayudar a presentar
una queja con el fin de proteger sus derechos civiles ante la
discriminacion y asuntos de salud.

Lineade Fraude de HHS
HHS-TIPS Fraud Hotline

PO Box 23489

Washington, DC 20026

Linea gratuita: 1-800-447-8477 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-800-377-4950

www.oig.hhs.gov (en inglés)

La oficina del inspector general protege la integridad de
los programas de HHS y la salud de las personas que se
benefician de esos programas.

Administracion de Asuntos de Nifios y Familias

Administration for Children and Families

370 LEnfant Promenade, SW

Washington, DC 20447

Linea gratuita: 1-800-447202-401-2337 (en inglés)
202-401-9373
www.acf.hhs.gov/informacion-sobre-los-programas-
de-acf

Esta agencia es responsable de los programas federales que
promueven el bienestar econémico y social de las familias,
los nifios y las comunidades. También ofrece programas
parala adopcidn, prevencién del abuso y el trato infantil
negligente, el cuidado de los nifios, entre otros.

Centro de Informacion sobre el Bienestar de Menores
Child Welfare Information Gateway

Administration for Children and Families

1250 Maryland Ave., SW, 8th Floor

Washington, DC 20024

703-385-7565

Linea gratuita: 1-800-394-3366 (para espaiiol presione el 3,
9:30 am —5:30 pm hora del Este)

> info@childwelfare.gov

www.childwelfare.gov (en inglés)

Linea Nacional de Nifios Fugitivos
National Runaway Safeline (NRS)

Administration for Children and Families (ACF)
3080 N. Lincoln Ave.

Chicago, IL 60657

Linea gratuita: 1-800-786-2929

D<: info@1800runaway.org
www.1800runaway.org (en inglés)

Institutos Nacionales de la Salud

National Institutes of Health (NIH)

9000 Rockville Pike

Bethesda, MD 20892

301-496-4000

TTY: 301-402-9612

D><: NIHinfo@od.nih.gov

www.salud.nih.gov

Los Institutos Nacionales de la Salud son centros de
investigacion médica que ayudan a prevenir, detectar,
diagnosticar y tratar enfermedades.

InfoSIDA
AIDSInfo

National Institutes of Health

PO Box 4780

Rockville, MD 20849-6303

Linea gratuita: 1-800-448-0440 (para espaiiol presione el 2,
12 pm -5 pm, hora del Este)

TTY: 1-888-480-3739 (linea gratuita)

D<: ContactUs@aidsinfo.nih.gov
www.infosida.nih.gov

infoSIDA ofrece la informacién mas reciente que ha
sido aprobada por el Gobierno federal en materia de
investigacion, tratamiento y prevencién clinica.

Instituto Nacional de Salud Mental
National Institute of Mental Health (NIMH)

Public Information and Communications Branch

6001 Executive Blvd.

Room 6200, MSC 9663

Bethesda, MD 20892-9663

301-443-4513

Linea gratuita: 1-866-615-6464 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-866-415-8051 (linea gratuita)

><: nimhinfo@nih.gov

www.nimh.nih.gov (en inglés)

El Instituto dirige la investigacién sobre los sintomas,
diagnésticos y tratamientos de trastornos mentales tales
como laansiedad, la depresion, y los desérdenes.

www.GobiernoUSA.gov


www.USA.gov
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AGENCIAS FEDERALES

Instituto Nacional del Cancer
National Cancer Institute (NCI)

NCI Public Inquiries Office

BG 9609 MSC 9760

9609 Medical Center Dr.

Bethesda, MD 20892-8322

Linea gratuita: 1-800-422-6237 (para espariol presione el 2,
lunes aviernes 8 am-8 pm hora del Este)

DK nciespanol@mail.nih.gov
www.cancer.gov/espanol

Esta oficina investiga y proporciona informacién de salud
relacionada al cancer para pacientes y sus familias.

Departamento de Seguridad Nacional

Department of Homeland Security (DHS)

202-282-8495 (Linea de teléfono para comentar)
www.dhs.gov/en-espanol

El Departamento previene el terrorismo, haciéndose cargo
de nuestras fronteras territoriales, administrando las leyes
de inmigracion, protegiendo el ciberespacio y asegurando la
capacidad del pais para sobreponerse ante un desastre.

Administracion de Seguridad en el Transporte
Transportation Security Administration (TSA)

601 S. 12th St., TSA-9

Arlington, VA 20598-6009

Linea gratuita: 1-866-289-9673 (para espafol presione el 1,
lunes aviernes 8 am - 11 pm, hora del Este)

DK: TSA-ContactCenter@dhs.gov
www.tsa.gov/es/espaiiol

La Administracion es responsable de proteger los sistemas
de transporte de la nacion. La TSA también desarrolla
programas de seguridad y reglamentos para todos los
medios de transporte y provee seguridad a los aeropuertos.

Servicio de Ciudadania e Inmigraciéon de EE. UU.
U.S. Citizenship and Immigration Services (USCIS)

Information and Customer Service Division

111 Massachusetts Ave., NW, Mail Stop 2260

Washington DC 20529-2260

Linea gratuita: 1-800-375-5283 (para espafol presione el 2)
TTY: 1-800-767-1833 (linea gratuita)

www.uscis.gov/es

USCIS es responsable de procesar las solicitudes de
inmigracion y naturalizacion, ademas de establecer las
politicas sobre los servicios de inmigracion.

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

Federal Emergency Management Agency (FEMA)

500 C St., SW

Washington, DC 20472

Linea gratuita: 1-800-621-3362 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-800-462-7585

www.fema.gov/es

www.listo.gov (ayudaen caso de desastres naturalesy
otras emergencias)

FEMA apoya a los ciudadanos y al personal de emergencia
en la construccion, mantenimiento y mejoramiento de la
capacidad de la nacién para prepararse paratodos los riesgos.

Centro de Asistencia Individual
Individual Assistance Center

PO Box 10055

Hyattsville, MD 20782-8055

Linea gratuita: 1-800-621-3362 ((lunes a viernes 7am - 10 pm
hora del Este, para espariol presione el 2)

TTY: 1-800-462-7585

D<: askFEMA@mailps.custhelp.com
www.disasterassistance.gov/es

Programa Nacional de Seguros Contra Inundaciones
National Flood Insurance Program (NFIP)

500 C St., SW

Washington, DC 20472

Linea gratuita: 1-888-379-9531 (pida un traductor)

TTY: 1-800-427-5593 (linea gratuita)
www.fema.gov/es/inundaciones

NFIP ofrece seguro contra inundacién a propietarios,
arrendatarios y duefios de negocios en comunidades que
participan del NFIP.

Departamento de Transporte

Department of Transportation (DOT)
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Administracion Federal de Seguridad de
Autotransportes
Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA)

1200 New Jersey Ave., SE, Suite W60-300

Washington, DC 20590

Linea gratuita: 1-800-832-5660 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-800-877-8339 (linea gratuita)

www.fmcsa.dot.gov (en inglés)

La Administracion Federal de Seguridad de Autotransportes
se dedica a reducir los accidentes, lesiones y muertes que
involucran a camiones grandes y autobuses. También regula
alas companias de mudanza interestatales.

Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en
las Carreteras
National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)

1200 New Jersey Ave., SE, West Building

Washington, DC 20590

Linea gratuita: 1-888-327-4236 (para espafiol presione el 2)
www.nhtsa.dot.gov (en inglés)

La linea telefénica directa de NHTSA tiene informacién
sobre retiros del mercado por seguridad, puntajes de prueba
de accidente, asientos de seguridad para nifios, bicicletas,
bolsas de aire y prevencién de conductores ebrios.

Division de Protecciéon al Consumidor en la Aviacion
Aviation Consumer Protection Division

Office of Aviation Enforcement & Proceedings

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590

202-366-2220

TTY: 1-800-455-9880

airconsumer.dot.gov/spanish

La Divisién de Proteccion al Consumidor en la Aviacion
recibe quejas del publico sobre temas que afectan a los

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol

pasajeros de vuelos aéreos.
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Department of Housing and Urban Development (HUD)

451 Seventh St., SW

Washington, DC 20410

202-708-1112

Linea gratuita: 1-800-225-5342 (para espariol presione el 5)
Linea gratuita: 1-800-569-4287 (agencias de asesoria de
vivienda localizador, para espafiol presione 8)

X info@fhaoutreach.com

TTY: 202-708-1455

TTY: 1-877-833-2483

www.espanol.hud.gov

Oficina de Equidad de Vivienda e Igualdad de
Oportunidades
Office of Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)

451 7th St., SW, Room 5204

Washington, DC 20410-2000

Linea gratuita: 1-800-669-9777 (linea de quejas, para espafiol
presione el 2)

TTY: 1-800-927-9275 (linea gratuita)
www.espanol.hud.gov

FHEO asegura que todos los estadounidenses tengan igual
acceso a unavivienda de su eleccién.

Departamento del Tesoro

Department of the Treasury

Oficina del Contralor de la Moneda

Comptroller of the Currency (OCC)

Customer Assistance Group

1301 McKinney St., Suite 3450

Houston, TX 77010

Linea gratuita: 1-800-613-6743 (para espafiol presione el 2)
TTY: 713-658-0340
www.helpwithmybank.gov/espanol/index-espanol.html
Esta oficina esta preparado para ayudar a los clientes de los
bancos nacionales con preguntas o quejas que tengan sobre
su institucion financiera.

Servicio de Impuestos Internos
Internal Revenue Service (IRS)

Linea gratuita: 1-800-829-1040 (Para individuos: para espafiol
presione el 2)

Linea gratuita: 1-800-829-4933 (Para negocios: para espariol
presione el 2)

TTY: 1-800-829-4059 (linea gratuita)
www.irs.gov/Spanish

El IRS es responsable de recaudar impuestos parael
Gobierno federal y hacer cumplir las leyes tributarias.

Departamento del Trabajo

Department of Labor (DOL)

200 Constitution Ave., NW

Washington, DC 20210

Linea gratuita: 1-866-487-2365 (para espafiol presione el 2)
TTY: 1-877-889-5627 (linea gratuita)

www.dol.gov (en inglés)

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

Department of Labor

200 Constitution Ave., NW

Washington, DC 20210

Linea gratuita: 1-800-321-6742 (para espaiiol presione el 2)
TTY: 1-877-889-5627 (linea gratuita)
www.osha.gov/as/opa/spanish

OSHA asegura que existan condiciones seguras y
saludables para los trabajadores, estableciendo y exigiendo
el cumplimiento de estandares laborales, y proporcionando
capacitacién, divulgacion y ayuda.

Job Corps

200 Constitution Ave., NW Suite N4463

Washington, DC 20210

202-693-3000 (preguntar por alguien que hable espafiol)
Linea gratuita: 1-800-733-5627 (para espafiol presione el 2)
DX: national_office@jobcorps.gov
www.recruiting.jobcorps.gov/es/home.aspx

Job Corps es un programa de educacion gratuita y formacién
profesional que ayuda a los jévenes (de 16 a 24 afios) a
mejorar la calidad de sus vidas a través de la formacion
profesional y académica.

Oficina para la Proteccion Financiera del

Consumidor

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

PO Box 4503

lowa City, |A 52244

Linea gratuita: 1-855-411-2372

> info@consumerfinance.gov
www.consumetrfinance.gov/es

La agencia ayuda directamente a los consumidores,
proporcionandoles materiales educativos y aceptando quejas
sobre crédito y préstamos.

Servicio Postal de los EE. UU.

U.S. Postal Service (USPS)

Attn: Mail Fraud

433 W. Harrison St., Room 3255

Chicago, IL 60699-3255

Linea gratuita: 1-800-275-8777 (diga “espafiol”)
Linea gratuita 1-877-876-2455 (denuncie el fraude)
TTY: 1-800-877-8339

es.usps.com
www.postalinspectors.uspis.gov

Sistema de la Reserva Federal

Federal Reserve System

PO Box 1200

Minneapolis, MN 55480

Linea gratuita: 1-888-851-1920 (para espafiol presione el 1)
TTY: 1-877-766-8533
www.federalreserveconsumerhelp.gov/spanish

La Reserva Federal investiga quejas de los consumidores
sobre bancos que son miembros del Sistema de la Reserva
Federal.
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AGENGIAS ESTATALES

OFICINAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Las oficinas de proteccién al consumidor de su estado,
condado o municipio ofrecen una variedad de servicios
importantes. Pueden mediar en quejas, realizar
investigaciones, procesar a quienes infringen las leyes
de proteccion al consumidor, otorgar licencias y regular
a profesionales, proporcionar materiales educativos y
defender los intereses del consumidor.

La familiaridad con los negocios y ordenanzas locales es
una de las ventajas que ofrecen las oficinas de proteccion
al consumidor de los gobiernos de los condados y/o
municipios.

Las oficinas estatales estan familiarizadas con las leyes
estatales y los problemas que son comunes en el estado.
Las direcciones y los numeros telefénicos aparecen en

las paginas gubernamentales de su guia telefénica. Para
ahorrar tiempo, llame antes de enviar una queja por escrito
para confirmar si esa oficina se ocupa del tipo de queja
que usted tiene. Muchas oficinas distribuyen materiales
especificos para el consumidor con informacion de leyes
estatales y asuntos locales. Siempre pregunte si existe
informacion disponible sobre su problema.

AUTORIDADES BANCARIAS ESTATALES

Cada estado tiene una oficina que regula y supervisa los
bancos autorizados en ese estado. Algunas de estas
oficinas también se ocupan de problemas y quejas sobre
otros tipos de instituciones financieras o los refieren a
otros organismos. Algunas contestan también preguntas
generales sobre operaciones bancarias y créditos al
consumidor. Las direcciones y los nimeros telefénicos
aparecen en las paginas gubernamentales de su guia
telefénica. Si usted trata con un banco autorizado por un
estado, lea “Banco Personal” en la pag. 12.

REGULADORES ESTATALES DE SEGUROS

Cada estado tiene una oficina que se encarga de hacer
cumplir las leyes y reglamentos para cada tipo de seguro.
Muchas de estas oficinas pueden también proporcionarle
informacién para que usted pueda tomar buenas decisiones
al adquirir un seguro. Lea la seccion “Seguros” (pag. 39) para
mas informacién.

Si usted tiene alguna pregunta o queja sobre su pdliza de
seguro, contacte a la compaiiia de seguro antes de llamar a la
oficina de regulacién estatal. Las direcciones y los niimeros
telefénicos aparecen en las paginas gubernamentales de su
guia telefonica.

ADMINISTRADORES DE VALORES
ESTATALES

Cada estado tiene sus propias leyes y reglamentos para
corredores de bolsa y valores, incluyendo acciones,
fondos de inversion colectiva, mercancias, bienes raices,
etc. En cada estado hay una oficina que se dedica a hacer

AGENGIAS ESTATALES

cumplir esas leyes y reglamentos. Muchas de estas oficinas
también pueden brindarle informacién para ayudarlo a
tomar decisiones sobre inversiones. Las oficinas de los
administradores de valores estatales también proporcionan
licencias a profesionales en el mercado de valores,
registran los productos de valores e investigan quejas del
consumidor. Estas oficinas estatales no proporcionan
asesoria en inversién, pero muchas de ellas ofrecen
recursos educativos para que los inversionistas pueden
tomar decisiones informadas de inversion.

Si usted tiene una pregunta o queja sobre una inversion,
llame a la compaiiia involucrada. Si usted no esta satisfecho
con larespuesta que recibe, llame a la agencia que regula la
bolsay valores. Las direcciones y los nimeros telefénicos
aparecen en las paginas gubernamentales de su guia
telefonica. Lea la seccion “Inversiones” (pag. 28) para mas
consejos sobre este tema.

COMISIONES DE SERVICIOS PUBLICOS

Las comisiones estatales de servicios publicos regulan

los servicios y tarifas de gas, electricidad y teléfonos en

su estado. En algunos estados, estas comisiones regulan
otros servicios, tales como agua, transporte y mudanzas.
Las tarifas para los servicios publicos que provienen de otro
estado son reguladas por el Gobierno federal.

Muchas comisiones de servicios publicos atienden
quejas de los consumidores y si reciben varias quejas
sobre el mismo asunto llevan a cabo investigaciones. Las
direcciones y los niimeros telefonicos aparecen en las
paginas gubernamentales de su guia telefonica.

OFICINAS DE BUENAS PRACTICAS
COMERCIALES

El sistema de oficinas de Buenas Practicas Comerciales es
una red de organizaciones sin fines de lucro que promueve
el mercadeo y practicas honestas de ventas. Financiadas
basicamente por empresas comerciales locales, estas
oficinas ofrecen una serie de servicios que incluyen:
materiales educativos para el consumidor, informes de
confiabilidad de empresas (especialmente sobre quejas
sin resolver u otros problemas), servicios de mediacién

y arbitraje, asi como informacién sobre organizaciones
caritativas y otras que solicitan donaciones publicas.
También califican (A, B, C, D o F) alas compaiiias locales
para expresar su respaldo en que la compaiiia calificada
opera honestamente y demuestra buena voluntad para
resolver las preocupaciones de los clientes.

Las quejas deben presentarse por escrito para que quede
documentada la disputa con precision. La Oficina de
Buenas Practicas Comerciales discutira la queja con la
compaiiia en cuestion. Sila queja no consigue resolverse, la
oficina puede ofrecer un proceso alternativo de resolucion
de disputa. Estas oficinas no juzgan ni clasifican productos
o marcas individuales, nitampoco se ocupan de disputas
salariales entre empleador/empleado ni dan asesoria legal.

Si usted necesita ayuda con una pregunta o queja como
consumidor, llame a su Oficina de Buenas Practicas

Llame gratis al 1-844-USA-GOV1 (1-844-872-4681) para recibir informacion del Gobierno en espafiol
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Comerciales local o visite su sitio web en www.bbb.org/us/
consejos-en-espanol.

BBBOnLine (www.bbb.org/online) proporciona a los
consumidores una forma facil de verificar la legitimidad

de las empresas por Internet. Las compaiias que llevan el
sello de BBBOnLine han sido examinadas por la Oficina de
Buenas Practicas Comerciales y se han comprometido a
trabajar juntas para resolver los problemas que presenten
los consumidores.

La organizacién central del Consejo de las Oficinas de
Buenas Practicas Comerciales puede ayudarlo con quejas
sobre la veracidad y la exactitud de anuncios publicitarios
nacionales, incluyendo publicidad infantil. También
proporciona informes sobre organizaciones benéficas
que solicitan contribuciones en todo el pais y ayuda a
resolver disputas con fabricantes de autos a través del
programa “AUTO LINE” de la Oficina de Buenas Practicas
Comerciales.

FABRICANTES DE AUTOS

Si usted tiene algun problema con un concesionario local,
trate primero de resolverlo con el concesionario. Si no se
resuelve el problema, comuniquese con la oficina regional
o nacional del fabricante. Pida que lo comuniquen con la
oficina de servicio al cliente.

Sitampoco puede resolver el problema asi, comuniquese
con los programas de resolucion de disputas que aparecen
a continuacion. Estos programas son considerados como
resoluciones alternativas de disputas. Generalmente hay

tres métodos diferentes: arbitraje, conciliacion o mediacidn.

conciliation. Las decisiones de arbitros son por lo general
obligatorias y deben ser aceptadas tanto por el cliente
como por el concesionario o negocio. Pida una copia de las

reglamentaciones del programa antes de presentar su caso.

Si sospecha que su auto tiene problemas que podrian estar
bajo las leyes de proteccién al consumidor de su estado,
llame a la oficina de proteccion al consumidor de su estado
(pag. 79) y averigiie cuales son sus derechos. Si usted tiene
un vehiculo nuevo pregunte si usted esta protegido por

una ley limon del estado. Las entidades que aparecen a
continuacion ayudan a resolver quejas relacionadas con los
autos.

Linea Directa de Autos BBB

BBB Auto Line

Linea gratuita: 1-800-955-5100

TTY: 703-276-1862

> info@cbbb.bbb.org
www.bbb.org/us/auto-line-lemon-laws/espanol

Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

Linea gratuita: 1-855-729-2372
TTY: 1-855-729-2372

< info@consumerfinance.gov
www.consumerfinance.gov/es

Linea Directa de Seguridad Vehicular
DOT Auto Safety Hotline

Linea gratuita: 1-888-327-4236 (para espaiol presione el 2)
TTY: 1-800-424-9153 (linea gratuita)
www-odi.nhtsa.dot.gov/contact.cfm (en inglés)

CONTACTOS CORPORATIVOS

Si usted tiene alguna queja sobre un servicio o producto, en
algunos casos es mejor regresar al lugar donde compré el
producto u obtuvo el servicio. En otros casos se recomienda
escribir o llamar al departamento de asuntos del consumidor
de la compaiia. Aunque usted decida ponerse en contacto
directamente con el vendedor, deje que el departamento

de asuntos del consumidor de la compaiiia respectiva sepa
sobre su queja. Las empresas crean estos departamentos
porque quieren escuchar su opinién. Muchas companias
también incluyen lineas gratuitas de teléfono.

Las bibliotecas publicas también tienen informacion util

al respecto. Consulte estas publicaciones para conseguir
informacién sobre la mayoria de las empresas:

» The Standard & Poor’s Register of Corporations
» Trade Names Directory

» Standard Directory of Advertisers

* Dun & Bradstreet Directory

Para averiguar el nombre y direccidn del fabricante, revise la
etiqueta del producto o la garantia y otros documentos que
recibié al momento de la compra.

ThomasNet, una base de datos en Internet sobre fabricantes,
también puede ayudarlo. Si usted tiene una queja sobre

un articulo o servicio, por lo general es mejor contactar al
vendedor. Haga seguimiento de su caso con una carta por
escrito, llamada telefénica o e-mail dirigida al departamento
de servicio al cliente de la compaiiia fabricante para
comunicar su queja y averiguar si el vendedor pudo resolver
su problema. Usted también puede expresar su queja en

la pagina del vendedor, si esta disponible en los medios
sociales, para obtener su atencién rapida a su problema.

ASOCIACIONES GREMIALES

Las compaiiias que fabrican productos similares o
prestan servicios similares suelen pertenecer a una
asociaciéon gremial. Estas asociaciones ayudan a
resolver problemas entre sus empresas miembros y los
consumidores. Casi todas proporcionan también infor-
macion a través de publicaciones y sitios web.

Si usted tiene un problema con una compaiia y no
puede resolverlo tratando directamente con esa firma,
pregunte si la compafia es miembro de una asociacién
gremial. Su biblioteca local tiene material de referencia
para ayudarlo a encontrar el contacto adecuado.
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AARP, 68
Abogado, 65-66
asesoria legal gratuita, 65
bancarrota, 19
consulta inicial, 65
gscoger, 65
inmigracion, 26
notarios, 65
presentar una queja, 65
testamentos, 52
tribunal de demandas menores, 64
Accion del Consumidor, 68
Acciones. 30
Administracion de Alimentos y Medicamentos
alimento saludable, 6
informacion de contacto, 75
medicamentos con receta médica, 37
riesgos de sequridad, 66
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, 78
Administracion de Seguridad en el Transporte,
58, 77
Administracion del Seguro Social, 72
Administracion General de Servicios, 69, 72
Administracion Federal de Aviacion, 57
Administracion Federal de Seguridad de
Autotransportes, 77
compaiiia de mudanza, 61
Administracion Federal de Vivienda, 59
Administracion Nacional de Cooperativas de
Crédito, 14, 72
Administracion Nacional de Seguridad del Trafico
en las Carreteras, 8-11, 77
Administracion para Vivir en Comunidad, 75
Administracion de Asuntos de Nifios y Familias, 76
Aerolineas, 55
Agencia de cobro, 18, 19, 22
Agencia de Proteccion Ambiental, 32, 66, 72
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia
Empresa, 73
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, 77
Agencias de empleo, 24
Agencias de informe de crédito, 17
Agencias estatales, 79
Agencias federales, 72
Agua, 23
Watersense, 32
Albacea, 52
medios sociales, 53
Alimentos,
comprar, 6
organicos, 7
Programa de Gupones para Alimentos, 6
productos retirados, 3
saludable, 6
seguridad, 6, 66
Alquiler
de autos, 9
depésito de seguridad, 62
historial de alquiler, 62
sequros, 42
A.M. Best, 39

aplicaciones moviles, 6
Arbitraje, 64
fabricantes de autos, 80
Oficina de Buenas Practicas Comerciales, 64
Arrendamiento
de autos, 9
de vivienda, 62
Asistencia Familiar Naval, 70
Asistencia financiera, para estudiantes, 20
Asociacion Médica Estadounidense, 36
Asociacion Nacional de Abogados de Ayuda Legal, 65
Asociacion Nacional de Ayuda Legal y Defensa, 65
Asociacion Nacional de Comisionados de
Seguros, 39
Asociacion Nacional de Concesionarios de Autos, 8
Audicion, retransmision para consumidores con
dificultades de, 69
Autenticacion de dos factores, 35
Autoridad Regulatoria de la Industria Financiera,
28
Autos,
alquiler, 9
arrendamiento, 9
baterias de, 32
comprar a concesionarios, 8
comprar a particulares, 8
comprar un auto nuevo, 7
comprar un auto usado, 8
defectos de fabrica, 10
embargo, 11
fabricantes de, 80
financiamiento, 9
garantias del fabricante, 8
garantias secretas, 10
“limén”, 11
reparaciones, 11
resolucion de disputas, 80
retiro del mercado, 10
seguridad, 66
seguro de, 39
Ayuda financiera
para estudiantes, 20-22
para familias de militares, 70
Ayuda legal, 65
B
Bancarrota, 19
abogado, 19
informes de credito, 17
proceso, 19
Bancos. Ver también crédito; dinero; préstamos:
tarjetas de crédito
agencias regulatorias, 14
autoridades bancarias estatales, 80
cuentas corrientes, 12
cuentas de ahorro, 12
phishing, 13
privacidad financiera, 34
tarjetas de débito, 13
tarjetas prepagadas, 14
BBBOnLine, 45, 80
Becas, 21
Beneficiarios, 42, 52-53
Bibliotecas, 68

contactos corporativos, 63
para ciegos, 69
personas con discapacidades, 69
Bonos, 30
C
Gable TV, 49
GareerOneStop, 25
Cargos grises, 4
Carrera, 21
Garro. Ver autos
Carta de queja, 67
GDC. Ver Centros para el Control y la Prevencidn
de Enfermedades
Cementerios para veteranos, 54
Centro de Apoyo, Bienestar y Recreacion para la
Familia del Ejército, 70
Gentro de Informacion sobre el Bienestar de
Menores, 76
Centro de Politicas y Promocion de la Nutricion, 74
Centro Federal de Informacion para el Piblico,
72
Gentro Nacional de Informacion de Salud, 75
Gentro para el Estudio de Servicios, 68
Gentro para la Seguridad Vehicular, 11
Gentros de Servicios de Medicare y Medicaid, 75
Gentros familiares, 69
Gentros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, 76
Sequridad al viajar, 58
Seguridad de los alimentos, 6
Cheques, 12
de conveniencia, 13
no solicitadas, 13
rebotados, 13
Guentas corrientes, 12
GCOBRA. Ver Ley de Reconciliacion del
Presupuesto General Consolidado
Gobro de deudas, 18
agencia de, 18
Ley de Préacticas Justas en el Cobro de
Deudas, 18
Goche. Ver autos
Gombustible, 8, 9, 10, 32. Ver gasolina
Gomida. Ver alimentos
Comisariatos militares, 70
Gomision de Bolsa y Valores, 73
quejas, 28, 29
Comision de Derechos Giviles, 73
Comision de Negociacion de Futuros de Productos
Bésicos, 73
GComision de Seguridad de Productos del
Consumidor, 73
riesgos de seguridad, 66
Gomision Federal de Comercio, 73
agencias de empleo, 24
comparacion entre concesionarios y
particulares, 8
denuncie el fraude, 66
derechos al comprar desde el hogar, 4
Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en
Internet, 44
llamadas de ventas, 51
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periodo de reflexion de 3 dias, 4
regla de funerales, 54
robo de identidad, 33
robo de identidad médica, 37
seguridad en Internet, 46
spam, 46
subastas y ventas en Internet, b
Gomision Federal de Comunicaciones, 73
mensajes de texto spam, 50
pierde o le roban el celular, 48
teléfonos, 47
Comision para la Igualdad de Oportunidades en
el Empleo, 74
discriminacion en el trabajo, 25
Comité Nacional de Aseguramiento de Calidad,
41
Compaiiia telefonica. Ver teléfonos
Compaiiias de reparacion de crédito, 18
Gomprar desde el hogar, 3
anular el pedido, 3
derechos del consumidor, 3
donaciones, 2
periodo de reflexion de 3 dias, 4
subastas y ventas en Internet, b
Gompras por Internet,
icono de candado, |l
periodo de reflexion de 3 dias, 4
subastas y ventas, b
Computadora. Ver también E-mail; Internet
derechos de autor, 45
privacidad, 35
programas antiespias, 39, 46
red inalambrica, 44
seguridad en Internet para nifios, 44
television por Internet, 50
programas maliciosos, 49
virus, 46
Conciliacion, 64, 80
Gonsejeros financieros, 29
Gonsejo Nacional para la Discapacidad, 69
Consultores de inmigracion fraudulentos, 26
Consumer Reports, 68
Gontratos
arbitracion obligatoria, 64
compaifias de mudanza, 61
cruceros, b8
de arrendamiento, 62
de servicio, 2
después de comprar, 5
funerales, 54
mejoras y reparaciones, 61
Cooperativas de crédito, 12
agencia regulatoria, 14
comprar un auto, 7
de asesoramiento de crédito, 19
préstamos, 20
Corporacion de Servicios Legales, 65
Corporacion Federal de Seguro de Depdsitos, 74
agencia regulatoria, 14
cuentas corrientes y de ahorro, 12
privacidad financiera, 74
resolucion de problemas con su banco, 14
tarjetas prepagadas, 14
Correo hasura, 50

Optar fuera, 51
Correo electronico. Ver e-mail
Cramming, 47
Grédito. Ver también bancos; dinero; informes
de crédito;
agencias de informe, 17
autoridades bancarias estatales, 80
cobro de deudas, 18
derechos, 15
hipoteca, 59
historial de, 17, 24
Ley de Divulgacion Justa sobre Tarjetas de
rédito y de Gargo, 16
Ley de Facturacion Justa de Crédito, 17
Ley de Informes de Crédito Justos, 18, 34
Ley de Organizaciones de Reparacion de
Crédito, 18
linea de crédito, 20, 55
ofertas de, 13
mejor puntaje de, 17
préstamos a plazos, 20
privacidad financiera, 34
seguro de, 8
servicios de asesoramiento de, 19
tarjetas de, 15
Créditos tributarios, 21
Cruceros, b7
Cuentas corrientes, 12
sobregiros, 13
Cuentas de ahorro, 12
D
Declaracion Jurada de Robo de Identidad, 34
Departamento de Agricultura, 74
alimentos orgdnicos, 7
alimentos saludables, 6
Departamento de Asuntos de los Veteranos, 74
cementerio para veteranos, 54
hipotecas, 59
seguro colectivo, 40
Departamento de Educacion, 74
ayuda financiera. 21
El Centro de Informacion sobre Ayuda
Federal para Estudiantes, 21
personas con discapacidades, 69
Departamento de Estado, 75
loteria de visas, 27
seguridad al viajar, 58
Departamento de Justicia, 75
Ley para Estadounidenses con
Discapacidades, 75
Programa de Fiduciarios, 19
Departamento de Salud y Servicios Humanos, 75
Administracion de Alimentos y
Medicamentos, 38, 67, 75
Eldercare, 36, 37
Medicaid, 41, 75
Medicare, 41, 75
privacidad médica, 34
robo de identidad médica, 38
seguridad de los alimentos, 6
Departamento de Seguridad Nacional, 77
Seguridad en Internet, 46
Departamento de Transporte, 77
Administracion Nacional de

Seguridad del Trafico en las Carreteras,
8-11, 77
cargos aéreos, bd
compafiias de mudanza, 61
seguridad al viajar, 58
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano, 78
agencias de asesoria de vivienda, 58, 61
discriminacion, 58
gjecucion hipotecaria, 58
personas con discapacidades, 69
Departamento del Tesoro, 78
resolucion de problemas con su banco, 14
Departamento del Trabajo, 78
CareerOneStop, 25
Derechos
a anular su orden, 3, 4
al comprar desde el hogar, 3
al comprar un auto usado, 8
al descargar de las canciones, 45
al solicitar un crédito, 15
al aquiler un auto, 9
arrendamiento con derecho a compra, 10
cementerios para veteranos, 54
crédito, 15
crucero, b7
de garantia, &
disputar cargos, 17
embargo de vehiculos, 11
funerales, 53
informe de crédito, 17
Informes especializados, 34
optar fuera, b1
periodo de reflexion de 3 dias, 4
privacidad financiera, 34
privacidad médica, 34
remesas, 14
reparacion de crédito, 18
subastas y ventas en Internet, b
tarjetas de crédito, 16
transferencia de hipotecas, 60
vuelos sobrevendidos, 56-57
Descargar, 44, 45
descuentos
comprar alimentos, 6
mejoras y reparaciones, 62
seguros, 39, 41
Desempleo, 26
Ley de Reconciliacion del Presupuesto
General Gonsolidado, 40
Deudas
bancarrota personal, 19
cobro de deudas, 18
Manejo de deuda, 18
Dinero. Ver también bancos; crédito;
Inversiones; préstamos;
ATM, 13
autoridades bancarias estatales, 79
cheques no solicitadas, 13
cuentas corrientes, 12
cuentas de ahorro, 12
“phishing”, 13
tarjetas de débito, 13
tarjetas prepagadas, 14
Directivas médicas anticipadas, 38
orden de no resucitar, 38
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Directorio del consumidor, 68-80
agencias estatales, 79
agencias federales, 72
para personas con discapacidades, 69
para personal militar, 69-71
Directorio Nacional de Recursos, 70
Discapacidades. Ver personas con
discapacidades
Discriminacion
Comision de Derechos Civiles, 73
Division de Derechos Civiles, 76
trabajo, 25
vivienda, b8, 62
Disputas. Ver también quejas
agentes y consejeros financieros, 30
cargos en su tarjeta de crédito, 17
fabricantes de autos, 80
programas de resolucion, 64
Division de Derechos Giviles, 35

Departamento de Salud y Servicios Humanos,

35,
DNR. Ver Orden de No Resucitar
Doctor,
presentar una queja, 36
seleccionar, 36
Documentos
bancarrota personal, 19
carta de queja, 67
comprar un auto usado, 8
consultores de inmigracion, 27
después de comprar, b
pasos para resolver una queja, 63
pongase en contacto con el vendedor, 63
reparaciones de auto, 11
Donaciones, 2

Oficinas de Buenas Practicas Comerciales, 79

Dun & Bradstreet Directory, 80
E
E-mail
carta de queja, 67
g-mail basura, 46
Internet, 43
optar fuera, b1
phishing, 13
spam, 46
teléfonos inteligentes, 48
testamento para los medios sociales, 53
Educacion, 20
EEOC. Ver Comision para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo
Ejecucion hipotecaria, 60
gstafas, 60
Eldercare Locator, 37-38
Electricidad,
ahorrar energia, 23
ayuda para pagar, 23
comisiones de servicios pablicos, 79
Embargo de vehiculos, 11
Emergencias
crucero, 7
inventario de casa, 69
preparacion para, 68
Empleo, 24-26

agencias de, 24
compafias de trabajo en casa, 24
desempleo, 26
discriminacion, 25
historial de crédito, 24
Ley de Reconciliacion del Presupuesto
General Gonsolidado (COBRA), 40
mercadeo en red, 25
planificar para la jubilacion, 31
seguro de salud, 40
Energia
ahorrar, 23
ayuda para pagar, 23
EPA. Ver Agencia de Proteccion Ambiental
Equifax, 17
Equipaje, 56
cargos adicionales, 55
demoras o dafios, b6
pérdida de, 56
Estados de cuentas,
cargos grises, 4
robo de identidad, 33
servicios plblicos, 23-24
verificar, 2
Estafas. Ver también fraude
becas y asistencia financiera, 21
cheques y ofertas de crédito no solicitadas,
13
consejos basicos para evitar, 2
correo, 66
fraude por afinida, 29
inmigracion, 26-27
miltares, 71
ofertas de viaje, b4
seguro médico, 37
rescate de ejecucion hipotecaria, 60
reventa de tiempo compartido, 56
titulos y escrituras, 60
Experian, 17
F
FAA. Ver Administracion Federal de Aviacion
Facturacion de servicios puablicos, 23
FAFSA. Ver solicitud gratuita de ayuda federal
para estudiantes
farmacia
medicinas con receta médica, 37
planes de seguro médico, 41
por Internet, 37
FCC. Ver Comision Federal de Comunicaciones
FDA. Ver Administracion de Alimentos y
Medicamentos
FDIC. Ver Corporacion Federal de Seguro de
Depdsitos
Federacion de Juntas Médicas Estatales,
FEMA. Ver Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias
FHA. Ver Administracion Federal de Vivienda
FICO, 17
Fondos. Ver también inversiones
administradores de valores estatales, 79
cheques rebotados, 13
de honos, 30
indice, 30
Fraude. Ver también estafas

afinidad, 29
agencia de empleos, 24
consejos basicos, 2
denuncie el fraude, 66
denuncie el robo de identidad, 33
inmigracion, 26
inversion, 29
Medicare, 38
militares, 71
nombres de las agencias del Gobierno, 51
seguros, 39
FTC. Ver Comision Federal de Comercio
Fuerzas Armadas. Ver militares
Funerales, 53
cementerios para veteranos,
prepago, 54
regla de funerales, b4
G
Ganancias
de inversion, 28
oportunidades de negocio, 25
Garantia
becas, 21
carta de queja, 67
comprar por Internet, 4
comprar un auto usado, 8
concesionarios y particulares, 3
consejos generales para comprar, 2
extendida, 2
presentar una queja, 63
reparaciones, auto, 11
secretas, 10
subastas y ventas por Internet, b
Gas natural, 23
GSA. Ver Administracion General de Servicios
Guardacostas de los EE. UU.,. Ver también
militares
H
Hacia una Vivienda Mas Asequible, 60
Hackers, 44
HHS. Ver Departamento de Salud y Servicios
Humanos
HIPAA. Ver Ley de Responsabilidad y
Transferibilidad de Seguros Médicos
Hipotecas, 59
gjecucion hipotecaria, 60
gstafas, 60
globo, 59
Hacia una Vivienda Mas Asequible, 60
pago inicial, 60
para veteranos, 59
refinanciacion, 60
revertidas, 58, 59
seguro hipotecario privado, 60
solo intereses, b9
tasa ajustable, 59
tasa fija, 59
transferencia, 60
Historial de crédito, 13, 17
HMO. Ver organizaciones de mantenimiento de
la salud
Hogar. Ver vivienda
compras desde, 3
reciclaje, 32
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HUD Ver Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano.

|
|dentidad, Ver robo de identidad
|dioma
conocimientos limitados del inglés, |
inmigracion, 26
Impuestos.
albacea, b2
bancarrota personal, 19-20
educacion, 21
informacion negativa en informe de crédito, 17
inversiones, 28, 30
remesas, 14
Servicio de Impuestos Internos, 78
Informacion médica, privacidad, 34
Informes especializados, 34
Informacion personal. Ver también privacidad;
Internet; teléfonos
conexion inalambrica, 44
financiera, 34
La Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil
en Internet, 44
médica, 34
para prevenir robo de identidad, 33
preparacion para emergencia, 68
privacidad, 34
proteger, 33
Informes de crédito, 17
agencias de, 17
bancarrota personal, 17
empleo, 24
FICO, 17
informacion inexacta o incompleta, 18
informacion negativa en, 17
informes gratuitos, 17
Ley de Informes de Crédito Justos, 18, 34
puntaje de crédito, 17
robo de identidad, 33
Informes especializados sobre el consumidor, 34
InfoSIDA, 76
Inmigracion, 26
abogado de, 26
consultores fraudulentos, 26
descalificacion loteria de visas, 27
loteria de visas o tarjetas verdes, 27
notarios, 65
sitios web falsos, 27
Inquilinos
consejos para, 62
contratos de arrendamiento o alquiler, 62
seguro para, 41
Instalacion de servicios pablicos, 23
Instituto Nacional de Alimentos y Agricultura, 74
Instituto Nacional de Salud Mental, 76
Instituto Nacional del Cancer, 77
Institutos Nacionales de la Salud (NIH), 76
Internet,
compras por, 4-5
derechos de autor, 45
descargar las canciones, 45
g-mail, 43
farmacias en, 37
fraude, 45

hackers, 44
intercambio de archivos, 44-45
inversion por, 28-29
nifios en, 44
oportunidades de negocio por, 25
proteja su privacidad, 35
proveedor, 43
red inalambrica, 44
seguridad, 45
spam, 46
ubastas y ventas en, b
teléfonos inteligentes, 48
television por, 50
testamento para los medios sociales, 53
Inventario
de casa, 69
propiedad de almacenamiento, 41
Inversiones, 28
administradores de valores estatales, 79
agentes y consejeros financieros, 29-30
fraude por afinidad, 29
Internet, 28-29
jubilacion, 31
oro, 30
productos basicos, 30-31
tipos de inversiones, 30
IRS. Ver Servicio de Impuestos Internos
J
Junta de Apelaciones de Inmigracion, 26
K
Kelley Blue Book, 8
L
Ladrones de identidad, 33
Ley de Arrendamiento del Consumidor, 10
Ley de Divulgacion Justa sobre Tarjetas de
Crédito y de Cargo, 16
Ley de Equidad de Vivienda, 62
Ley de Facturacion Justa de Crédito, 17
Ley de Informes de Crédito Justos, 18, 34
Ley de Organizaciones de Reparacion de Crédito, 18
Ley de Prédcticas Justas en el Cobro de Deudas, 18
Ley de Prevencion del Abuso de Quiebra y
Proteccion al Consumidor, 19
Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en
Internet, 44
Ley de Reconciliacion del Presupuesto General
Consolidado (COBRA), 40
Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de
Seguros Médicos (HIPAA), 34
Ley de Veracidad en Préstamos, 20
“Ley limdn”, autos, 11
Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio, 36, 40
Ley para Estadounidenses con Discapacidades
(ADR), 75
Licenciado.
abogado, 65
farmacéutico, 37
Linea Directa
de Autos BBB, 80
de Fraude de HHS, 76
de Informacion sobre Carnes y Aves, 74
de Seguridad Vehicular, 80
Linea Nacional de Nifios Fugitivos, 76

[lamadas con mensajes pregrabados, 51
llamadas de ventas, 51
Localizador de Cuidados de Personas Mayores, 36
Loteria de visas de diversificacion, 27
Tarjetas verdes, 27
M
Mediacion, 64
fabricants de autos, 80
Oficina de Buenas Practicas Comerciales, 79
Medicaid, 40, 75
Medicamentos con receta médica, 37
Administracion de Alimentos y Medicamentos, 37
cobertura de Medicare, 37
planes de seguro médico, 41
riesgo de seguridad, 37
Medicare, 40
atencion médica a largo plazo, 42
beneficiarios, 40-41
institucion de cuidado médico, 36
medicinas con receta médica, 37
Médico. Ver doctor.
Medio ambiente, 31
compras ecoldgicas32
programa ENERGY STAR®, 32
reciclaje, 32
Mejoras y reparaciones del hogar, 61
Mensajes de texto, 48
spam, 50
Mercadeo en red, 25
Militares,
cementerios para veteranos, 54
centros familiares, 69
comisariatos, 70
fraudes contra, 71
Linea Militar de la Oficina de Buenas Précticas
Comerciales, 70
préstamo para veteranos, 59
recursos para, 70
Moody’s Investors Services, 28
N
NHTSA. Ver Administracion Nacional de Seguridad
del Tréfico en las Carreteras
NIH. Ver Institutos Nacionales de la Salud
Nifios
Administracion de Asuntos de Nifios y Familias, 76
Gentro de Informacion sobre el Bienestar de
Menores, 76
Linea Nacional de Nifios Fugitivos, 76
seguridad en Internet, 44
seguro de salud, 41
Notarios, 65
Nimero de identificacion personal. Ver PIN
Nutricién. Ver alimentos
al elegir alimentos saludables, 6
recursos, 6

o

Ofertas
de arrendamiento un vehiculo
de crédito, 13
optar fuera, b1
préstamos, 20
remesas, 14
tarjeta de crédito, 16
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no solicitadas, 13, 33
Oficina de Asuntos Familiares de la Fuerza Aérea, 69
Oficina de Ayuda Federal para Estudiantes, 75
Oficina de Buenas Practicas Comerciales, 79
BBBOnline, 80
Linea Directa de Autos, 80
lines militar, 70
presentar una queja, 64
Oficina de Derechos Civiles.
Departamento de Educacion, 74
Oficina de Educacion y Asistencia a los
Inversionistas, 73
Oficina de Equidad de Vivienda e Igualdad de
Oportunidades, 58, 78
Oficina del Contralor de la Moneda, 14, 78
Oficina para la Proteccion Financiera del
Consumidor, 78, 80
Orden de No Resucitar (DNR), 38
Ordenador. Ver computadora
Organizaciones de mantenimiento de la salud
(HMO0), 41
Organizaciones de proveedores preferidos (PPO),
4
OSHA. Ver Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional del Departamento del Trabajo
P
Pérdida de equipaje, 56
Periodo de reflexion, 4
Personal militar. Ver militares
Personas con discapacidades, 69
bibliotecas, 69
Ley para Estadounidenses con Discapacidades, 75
retransmision para consumidores con
dificultades de audicion, 69
vivienda, 69
Phishing, 13
PIN, 13
proteger, 33
Planes de ahorro, 20
para la jubilacion, 31
planes 529, 20
Planes para final de vida.
albacea, 52
beneficiarios, 52
cementerios para veteranos, 54
directivas médicas anticipadas, 38
funerales, 53
Orden de No Resucitar (DNR), 38
seguro de vida, 42
testamento para los medios sociales, 53
testamentos, 52
Planes telefonicos,
plan actualizacion temprana del celular,
47
planes prepagados, 49
telefonia celular, 47
PPO. Ver organizaciones de proveedores
preferidos
Precios dindmicos, 3
Preparacion para emergencias, 68
Préstamos, 20
a plazos, 20
gstafas, 13

hipotecas, 59
para comprar un auto, 9
para la universidad, 21
prestamista, 11, 20
refinanciacion hipotecaria, 60
valor acumulado de la vivienda, 20
Privacidad,
financiera, 34
informacion personal, 33
informes especializados sobre el consumidor,
34
Internet, 35
Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en
Internet, 44
Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de
Seguros Médicos, 34
médica, 34
Productos basicos, 30
Productos retirados del mercado, 3
Profesional financiero, 29
Programa de Asistencia para Consumidores de
Servicios Finebres, 54
Programa de Cupones para Alimentos, 6
Programa de Fiduciarios, 19
Programas de resolucion de disputas, 64
Buenas Practicas Comerciales, 79
industria automotriz, 80
Programa ENERGY STAR®, 32
Programa Hacia una Vivienda Més Asequible. 60
Programas
antivirus, 33, 45, 46
antiespias, 35, 46
bloquear e-mail basura, 46
maliciosos, 35, 49
Propiedad de almacenamiento, 41
Propiedades de tiempo compartido, 56
Proteja su identidad, 33
phishing, 13
robo de identidad, 33
Proveedores de servicio de Internet, 43
Puntaje de crédito, 17
FICO, 17

Q

Quejas.
administradores de valores estatales, 79
agencia de crédito, 16
agentes y consejeros financieros, 29, 30
asociaciones gremiales, 80
autoridades bancarias estatales, 79
carta de, 67
comisiones de servicios pablicos, 79
con su banco, 14
contactos corporativos, 80
fabricantes de autos, 80
fraude y riesgos de seguridad, 66
oficinas de Buenas Practicas Comerciales, 79
oficinas de proteccion al consumidor, 79
como presentar, 63
reguladores estatales de seguros, 79
servicios médicos, 36
sobre autos, 80
tarjeta de crédito, 16

R
Receta médica, 37

Reciclaje, 32
Refinanciamiento, 60
Registro Nacional “No llame”, 50
Regla de Funerales, 54
Remesas, 14
Reparacion de crédito, 18
Ley de Organizaciones de Reparacion de
Crédito, 18
Reparaciones
de auto, 11
de crédito, 18
del hogar, 61
Reporte de crédito. Ver informes de crédito
Reserva Federal, 78
resolucion de problemas con su banco, 14
Resolucion de disputas, 64
Retiro del mercado, 3
Retransmision, para consumidores con
dificultades de audicion, 69
Reutilizacion. 32
Robo de identidad, 33
Declaracion Jurada de, 33
denunciar, 33
médica, 38
prevenir, 33
seguro contra robo de, 43
S
Salud, 35
denuncie los riesgos de seguridad, 66
directivas médicas anticipadas, 38
farmacia, 37
fraude de Medicare, 38
hospitales, 36
farmacia, 37
Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio, 40
Medicaid, 40
Medicare, 40
medicinas con receta médica, 37
Orden de No Resucitar (DNR), 38
organizaciones de mantenimiento de la salud
(HMO0), 41
organizaciones de proveedores preferidos
(PPO), 41
privacidad médica, 34
quejas sobre los servicios médicos, 36
Robo de identidad médica, 38
seguro de salud, 40
seleccionar institucion de cuidado médico, 36
seleccionar un doctor, 36
viajar, b8
Satélite, 49
SBA. Ver Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa
SEC. Ver Gomision de Bolsa y Valores
Seguridad
alimentos, 6
autos, 9
denunciar riesgos de, 66
Internet, 45
productos retirados del mercado, 3
viajes, b8
Sequros,
colectivo, 40
contra el robo de identidad, 43
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de atencion médica a largo plazo, 42
de atencion médica internacional, 43
de autos, 39
de crédito, 8
de incapacidad laboral, 40
de responsabilidad, 43
de viaje, 43
de vida, 42
de vivienda, 41
descuentos, 39
estafas de seguro médico, 37
Ley de Reconciliacion del Presupuesto General
Gonsolidado (COBRA), 40
Medicaid, 40
Medicare, 40
médico, 41
muerte accidental, 43
Organizaciones de mantenimiento de la salud,
41
Organizaciones de proveedores preferidos, 41
para propietarios de vivienda e inquilinos, 41
paraguas, 43
planes de atencion médica, 41
preparacion para emergencias
reguladores estatales,
robo de identidad, 43
Servicio de Alimentos y Nutricion, 6, 74
Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los EE.
Uu., 25, 26, 77
Servicio de Impusstos Internos (IRS), 18, 22, 78
Servicio Federal de Retransmision, 69, 72
Servicio Nacional de Bibliotecas para Giegos y
Personas con Discapacidades Fisicas, 69
Servicio Postal de los EE. UU., 50, 66, 78
Servicio telefonico. Ver teléfonos
Servicio TTY, 69
Servicios Gomunitarios del Guerpo de Marines, 69
Servicios de asesoramiento, 19
Servicios de retransmision, 69
Servicios piblicos, 23, 32
agua, 23
arrendamiento o alquiler, 62
comisiones estatales de, 79
glectricidad, 23
facturacion, 23
gas natural, 23
instalacion, 23
reciclaje, 32
servicio telefonico, 47
Sida, 76
Slamming, 47
Sobregiros, 13
Solicitud gratuita de ayuda federal para
gstudiantes, 21
Software. Ver programas
Spam
g-mail, 37, 43, 46
mensajes de texto, 50
phishing, 13
SSA. Ver Administracion del Sequro Social
Standard & Poor’s Register of Corporations, 28
Standard Directory of Advertisers, 80
Subastas en Internet, b

T

Tarjetas de crédito, 15
cargos por financiamiento, 16
disputar cargos, 17
interés anual, 16
Ley de Divulgacion Justa sobre Tarjetas de
Crédito y de Cargo, 16
Ley de Facturacion Justa de Crédito, 17
Ley de Responsabilidad y Transparencia de las
Tarjetas de Crédito,
monto congelado, 55
ofertas no solicitadas de crédito, 50
perdida, 18
periodo de gracia, 16
preparacion para emergencias, 68
quejas, 16
recargos, 15
rechazada por error, 16
robada, 18
tasa de interés anual (APR), 16
Tarjetas de débito o ATM, 13
perdido, 48
PIN, 13
preparacion para emergencias, 68
Tarjetas verdes. Ver loteria de visas de
diversificacion
Telefono celular
billetera, 49
pérdida o robo, 48
plan actualizacion temprana del celular, 47
Teléfonos,
cambios y cargos ilegales, 47
compafiia telefonica, 46, 47, 48
celulares, 47
pierde o le roban el celular, 48
plan actualizacion temprana del celular, 47
planes prepagados, 49
retransmision para consumidores con
dificultades de audicion, 69
servicio TTY, 69
teléfonos inteligentes, 48
Teléfonos inteligentes, 48
Telemercadeo,
gstafas, b1
llamadas con mensajes pregrabados, 51
llamadas de ventas, 51
mensajes de texto, 50
Registro Nacional “No Ilame”, 50
spam, 46
Television. Ver TV
Testamento de vida. Ver directivas médicas
anticipadas
testamentos para los medios sociales, 53
Testamentos, 52
albacea, 52
validacion, 52
beneficiarios, 52
consejos para redactar, 52
medios sociales, 53
ThomasNet, 80
tiempo compartido, 56
Trabajadores. Ver empleados
Trabajo. Ver empleo
Transferencias de persona a persona, 12
TransUnion, 17

Tribunal de demandas menores, 64
Trituradora de papel, 2
TTY, 69
TSA. Ver Administracion de Seguridad en el
Transporte
TV, 49
U
USDA. Ver Departamento de Agricultura
Vv
VA. Ver Departamento de Asuntos de los Veteranos
Valores de tesoro. Ver inversiones
Vehiculos. Ver autos
Ventas en Internet, b
Veteranos,
cementerios para, b4
Departamento de Asuntos de los Veteranos, 74
préstamo para, 59
Viajes, b4
cargos adicionales de las aerolineas, 55
cruceros, b6
demoras en la pista de aterrizaje, 57
Division de Proteccion al Consumidor en la
Aviacién, 77
gquipaje, 56
seguridad, 58
seguro de, 43
tiempo compartido, 56
vuelos demorados y cancelados, 55
vuelos sobrevendidos, 56
Visas, loteria de, 27
Vivienda,
agencias aprobadas para evitar la ejecucion
hipotecaria, 60
compaifiias de mudanza, 61
comprar, 58
gjecucion hipotecaria, 60
Hacia una Vivienda Mas Asequible, 60
hipotecas, 59
inquilinos, 62
inventario de casa, 69
mejoras y reparaciones del hogar, 61
refinancion hiptecaria, 60
seguro de, 41
Vuelos
demorados y cancelados, 55
sobrevendidos, 56
w
WaterSense, 23
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Toda lainformacion que aparece en la Guia del Consumidor
estd a su disposicion en GobiernoUSA.gov, incluyendo la
version en formato PDF y el formulario para ordenar copias
individuales de la guia por Internet. También puede hacer
su orden por correo enviando una solicitud a Guia del
Consumidor, Federal Citizen Information Center, Pueblo,
CO 81009. Si desea poner su nombre en la lista para recibir
la proxima edicion de la Guia del Consumidor, mande su
solicitud a esa misma direccién.

Pedimos su colaboracion para mantener esta guia
actualizada. Por favor comunique cualquier cambio por
e-mail a action.handbook@gsa.gov.
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